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โครงร่างองค์กร (Organizational) 
P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
P1ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 
(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings) ผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร ได้แก่ 1) การอบรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และ 2) การบริการวิชาการพันธกิจสัมพันธ์ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบในแต่ละผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ในผลิตภัณฑ์แรก ได้แก่ โครงการอบรมสืบสานถ่ายทอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชา
สอดคล้องตามหลักการของส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ (กปร.) บุคลากรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเอกลักษณ์ของ มรวอ. ผลิตภัณฑ์ที่สอง ได้แก่ 
สร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ ผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้รับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ชุมชนมีความผูกพันกับส านักฯ โดยทั้งสองผลิตภัณฑ์มีกลไกส่งมอบใน
รูปแบบของโครงการและกิจกรรม 

ผลิตภัณฑ์/ บริการหลัก 
 

ยอดขาย (% จาก
ยอดขายทั้งหมด) ถ้าม ี

กลุ่มลูกค้า 
 

กลไกส่งมอบผลิตภัณฑ์/
บริการ 

1. อบรม/พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรด้วยการน้อม
น าศาสตร์พระราชา (ภาค
บังคับ/passive) 
1) โครงการอบรมพัฒนา
ศักยภาพ  
Re-invent/ Up-skill, Re-
skill ส าหรับอาจารย์เพื่อ
น าไปพัฒนาท้องถิ่น 
(บุคลากรสายวิชาการ) 
2) โครงการส่งเสริมการ
เรียนรูต้ามแนวพระราชด าริ
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด้วยการอบรม
บุคลากรใหม่ผ่าน 4 ศูนย์
การเรยีนรู้ภายใน
มหาวิทยาลยัฯ (บุคลากร
สายวิชาการ/สายสนับสนุน) 
3) กิจกรรมส่งเสรมิการ
เรียนรูต้ามรอยพระยุคล
บาทผ่าน 4 ศูนย์การเรียนรู้
ภายในมหาวิทยาลัยฯ วิชา
ศึกษาทั่วไป (ตามรอยฯ) 
4) หลักสูตรส่งเสริมการ
เรียนรูต้ามแนวพระราชด าริ
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแก่โรงเรียน 
สาธิตวไลยฯ 

 บุคคลภายใน (ใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในมหาวิทยาลัยเป็น
ปกติ/การจัดโปรแกรมและ
โครงการเพื่อซมึซับศาสตร์
พระราชาสู่สายเลือด) 
-บุคลากรสายวิชาการ (คร/ู
อาจารย์)/สายสนับสนุน 
- นักศึกษา 
- นักเรียนสาธติวไลยฯ 

- การจัดโครงการอบรม
ส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามศาสตร์พระราชา 
- การจัดกิจกรรมที่เรียนรู้
เนื้อหาศูนย์การเรียนรู้ตาม
ศาสตร์พระราชา 
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ผลิตภัณฑ์/ บริการหลัก 
 

ยอดขาย (% จาก
ยอดขายทั้งหมด) ถ้ามี 

กลุ่มลูกค้า 
 

กลไกส่งมอบผลิตภัณฑ์/
บริการ 

2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
รอยพระยุคลบาทและ
บริการวิชาการพันธกิจ
สัมพันธ์ (ทางเลือก/
active) 
1) พัฒนาท้องถิ่น 70 ต าบล 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
สระแก้ว และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (งบ
ยุทธศาสตร์) 
2) พัฒนาพ้ืนท่ีภายใต้
โครงการ U2T 3 จังหวัด 56 
ต าบล 
3) งบยุทธศาสตร์ราชภฏั  
14 ต าบล 
3) โครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืช  
4) การถ่ายทอดศาสตร์
พระราชา   
4 ฐานการเรียนรู้ Valaya 
Land 
5) ศูนย์ศาสตร์พระราชา
ภายนอก 
6) แผนงานจัดน าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ชุมชนผ่าน
ช่องทาง VRU 
Marketplace 

 บุคคลภายนอก 
-เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
-เจ้าหน้าท่ีรัฐวิสาหกิจ 
-เอกชน 
-ครู/อาจารย ์
-ประชาชนท่ัวไป/ผู้น าชุมชนท้องถิ่น 
-นักเรียน/นักศึกษาทั่วไป 
 

-  จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
สอดคล้องตามหลักการของ
ส านักงานคณะกรรมการ
พิ เ ศษ เพื่ อป ร ะสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ (กปร.)  
- การด าเนินโครงการที่เพิ่ม
ศักยภาพของชุมชนในพื้นที่
ให้เป็น “นวัตกรชุมชน” 
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง 
- การด าเนินโครงการที่
สามารถสรา้งผลติภณัฑ์ให้
ได้รับการยอมรับมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) 

 
หมายเหตุ: กลไกส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการ เช่น ส่งมอบโดยตรง ผ่านสาขา ผ่านตัวแทนจ าหน่าย 
 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ (Mission, Vision) :  
พันธกิจ 
1. อบรม/พัฒนาศักยภาพของบคุลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา  
2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการวิชาการพันธกิจสัมพนัธ์ 
 
วิสัยทัศน์ 
ต้นแบบแห่งการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาที่ครบองค์ความรู้อย่างสมดุลและยั่งยืน  
ชั้นน าในระดับประเทศ 
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ค่านิยม 
l = learning (การเรียนรู้) 
E = edutainment (การเรียนรู้เชิงบันเทิง) or engagement (พันธกิจสัมพันธ์) 
A = Active (พร้อมปฏิบัติ, กระตือรือร้น) or Action (การปฏิบัติ, การด าเนินการ) 

     R = Relationship (ความสัมพันธ์, ความเป็นญาติกัน) 
     N = Network (เครือข่าย) 
 
หมายเหตุ: การใช้ค าต่างๆ เช่น เจตจ านง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม มีความแตกต่างกันไปตามแต่ละองค์กร 
อาจมีน้อยกว่า มากกว่า หรือเรียกชื่อแตกต่างไปตามแต่ละองค์กร 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) :   

กลุ่ม/ประเภท บุคลากร 

เพศ 

รวม 

ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 

ชาย หญิง 
ต ากว่า 
ป.ตรี ป.ตรี 

สูงกว่า  
ป.ตรี 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหาร 
ระดับกลาง 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ข้าราชการ   2   2 1 1  

พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวชิาการ 

     11 
 3 8 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนนุ 

2 3 1 - 4 2 
  8 

พนักงานราชการ - 1 - - - 1    

เจ้าหน้าทีป่ระจ าตามสัญญาจา้ง - - - - 1 -    

ลูกจ้างชัว่คราว 6   6      

รวม  27 
 

 
กรณีองค์กรมีการท างานเป็นกะ แบ่งเป็น (จ านวนกะ) 
- 
 
ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน (ถ้ามี)  

ภาระงาน/ฝ่ายงาน ข้อก าหนด 
- - 
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 (4) สินทรัพย์ (Assets) :  
 

อาคารสถานที่  1. ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ  
2. หอนิทัศน์ราชภัฏ ณ อาคารส่งเสริมการเรียนรู้ ชั้น 2 
3. อาคารแสดงผลงานนักศึกษา 
4. อาคารนิทรรศการโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
5. อาคารศูนย์ประสานงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
6. อาคารปฏิบัติการโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
7. โรงเรือนอัจฉริยะ จ านวน 4 โรงเรือน 
8. เล้าเป็ดเล้าไก่ จ านวน 2 หลัง 
9. กระท่อมไม้ไผ่ จ านวน 4 หลัง 
10.ซุ้มไม้ไผ่ จ านวน 5 ซุ้ม 
11.โรงเรือนพืชเงินล้าน จ านวน 1 โรงเรือน 
12.อาคารสถานที่/ท่ีดินศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ประมาณ 40 กว่าไร่ 
13. VRU Market Place 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

1.รถมอเตอร์ไซต์ขนส่งผลิตภัณฑ์ภายในส านัก    
2.ตู้เย็น จ านวน 3 ตู้  

เทคโนโลยี - 
อุปกรณ์/เครื่องมือ 1.คอมพิวเตอร์ จ านวน  14 เครื่อง  2.ทีวี จ านวน 3 เครื่อง 3. โน๊ตบุค จ านวน 6 เคร่ือง 

4.เครื่องสีข้าว           5. เครื่องปั้นดนิ/ผสมดิน/ย่อยดิน 6. รถไถเดินตาม 2เคร่ือง 
7. เครื่องปั้มน้ า         8. ท่อสบูน้ าพญานาค  2 เครื่อง 
9. โซล่าเซลล์ 4 จุด   10. เคร่ืองหยอดเหรียญอาหารปลา 1 เคร่ือง 

แหล่งเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ จ านวน 4 ฐาน ดังนี้ 
ฐานที่ 1 ภูมิพลังแผ่นดิน 
     1. พระราชประวัติของรัชกาลที่ 9 
     2. พระอัจฉริยภาพของรัชกาลที่ 9 
     3. พระราชกรณียกิจส าคัญของรัชกาลที่ 9 / การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
จากนภา ผ่านภูผา สู่มหานที”  

     4. หลักการทรงงาน /แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
     5. พระราชประวัติ สมเด็จพระราชปิตุจฉา เจ้าฟ้าวไลยอลงกรณ์ 
ฐานที่ 2 อุทกธารอาหารเพื่อชุมชน 
     1. พืช  ผัก  ริมน้ า                             2. เลี้ยงปลาด้วยอาหารธรรมชาติ 
     3. เครื่องมือจับปลาพื้นบ้าน                 4. หาอยู่ หากิน ในวิถีริมน้ า 
ฐานที่ 3 ความมั่นคงด้านอาหาร 
     1. “โคก-หนอง-นา” โมเดล                  2. เกษตรคนเมือง 
     3.  โรงเรือนเพาะเห็ดอัจฉริยะ: (IOT)    4. สวนหย่อมกินได้ 
     5.  การปรับปรุงดินส าหรับปลูกพืช       



 

 

9 
 

         
ฐานที่ 4 วิถีไทยร่วมสมัย 
     1. วิถีชาวนา                                   2. เกษตรปลอดภัย 
     3. บ้านชีววิถี อยู่อย่างพอเพียง             4. ผลิตภัณฑ์ครัวเรือนพื้นฐาน 
     5. การอนุรักษ์พันธุไม้พื้นเมือง              

 
 (5) กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม (Regulatory Environment) : องค์กรด าเนินการภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้างในด้านต่อไปนี้ 
1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2.การรับรอง (accreditation, certification) หรือการขึ้นทะเบียน 
3. มาตรฐานอุตสาหกรรม   4. ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และผลิตภัณฑ์ 
5. อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
                  สสร. ให้ความส าคัญกับกฏระเบียบข้อบังคับในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงกฏหมาย 
กฏระเบียบ ข้อบังคับรวมทั้งมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบทางลบต่อสังคม รวมทั้งผลกระทบต่อส านัก โดยมีการระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบจากการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก โดยให้แต่ละงานที่เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการ
หลักต่าง ๆ เป็นผู้ด าเนินการจัดท าแผนป้องกันความเสี่ยง และมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้งานนโยบายและแผน  
 
 

หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ 
1. การบริการวิชาการ - ระเบียบการเบิกจ่ายเงนิรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 

- พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2564  และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2564 
- ระเบียบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ว่าด้วย การเบิกจ่ายเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
เรื่อง กรอบ แนวทางการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 

2. การบริหารจัดการ - พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พ.ร.บ.กักพืช พ.ศ. 2507 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.กักพืช (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 
- พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ.เรื่องการกระท าความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ.อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2564 
- กฎกระทรวงด้านความปลอดภัย เก่ียวกับการป้องกันและระงบัอัคคีภัย  
พ.ศ. 2555  
- ระเบียบการเบิกจ่ายเงนิรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- พ.ร.บ.งบประมาณรายจา่ยประจ าปี พ.ศ. 2563 
- ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยกองทนุพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2563 
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P1.ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร(Organizational Relationship) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(รอง ผอ.ที่ดูแล อ.วิริยาภรณ์   
กล่อมสังข์เจริญ) 

งานส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพมนุษย ์
(รอง ผอ.ที่  ดูแล อ.ดร.วรีรตัน์  สัมพทัธ์พงศ์ 

  - งานบริการวิชาการและพันธกจิสัมพนัธ์  
(รอง ผอ.ที่ดูแล อ.ดร.วรีรัตน์  สัมพัทธ์พงศ์) 

- งานธุรการ 
- งานการประชุม 
- งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์
- งานการเงินและงบประมาณ 
- งานพัสด ุ
- งานนโยบายและแผน 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   และประเมินผลการด าเนินงาน 
- งานควบคุมภายใน 
- งานบริหารความเส่ียง 
- งานการจัดการความรู ้
- งานประชาสัมพันธ์หนว่ยงาน 
- งานการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
   ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ
(ITA) 
- งานอื่น ๆที่ได้รับมอบหมาย 

งานพัฒนาศูนย์เรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ 
  ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
(รอง ผอ.ที่ดูแล ผศ.ดร.มัทนภรณ ์ ใหม่คามิ) 
- งานสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ  
(รอง ผอ.ที่ดูแล ผศ.ดร. มัทนภรณ์  ใหม่คามิ) 
- งานหลักสูตรระยะสั้นและการฝึกอบรมที่
ก่อให้เกิดรายได้  
(รอง ผอ.ที่ดูแล ผศ.ดร. มัทนภรณ์  ใหม่คามิ) 
- งาน VRU Marketplace  
(รอง ผอ.ที่ดูแล อ.ดร.วรีรัตน์ สมัพัทธพ์งศ์) 
- งานอื่น ๆที่ได้รับมอบหมาย 

 

  - งานถอดบทเรียนและเผยแพร่งานบรกิารและ
พันธกิจสัมพันธ ์(รอง ผอ.ที่ดูแล อ.ดร.วรีรัตน์  
สัมพัทธ์พงศ์) 
 - งานส่งเสริมนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยที่มี

ผลกระทบต่อชุมชนและสังคม (รอง ผอ.ที่ดูแล 
อ.ดร.วรีรัตน์ สัมพัทธ์พงศ์) 

 - งานโครงการอนุรกัษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ  

(รอง ผอ.ที่ดูแล ผศ.ดร.มัทนภรณ ์ ใหม่คามิ) 
 - งานบูรณาการงานวจิัยและงานบริการวิชาการ

เพื่องานพันธกจิสัมพันธ ์(รอง ผอ.ที่ดูแล ผศ.ดร. 
มัทนภรณ ์ใหม่คามิ) 

 - งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทาง
บริการวิชาการ และพันธกิจสัมพันธ์เพื่อท้องถิ่น
และสังคม  
(รอง ผอ.ที่ดูแล ผศ.ดร. มัทนภรณ์  ใหม่คามิ) 

 - งานอื่น ๆที่ได้รับมอบหมาย 
เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบ 
1.น.ส. พัทธนันท์  มาเจรญิมหทัธโน 
2.น.ส.  สุภาพร  แซภู่ ่

เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบ 
1. น.ส. บุญญรักษา  อรรถพันธ์ 
2. น.ส. วิไลลักษณ์  การุญวงค ์
3. น.ส. พัชรินทร์  มิหรน 

  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
 1. นายเมธี  ถูกแบบ  
 2. น.ส.เพ็ญศิริ  ไพจิตร 
 3. นายภานุวัฒน์ ดวงภมร 

 
 
 
 
 
 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

งานส่งเสริมการเรียนรู ้
ตามรอยพระยุคลบาท 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  

งานบริหารทั่วไป  งานบริการวิชาการและพันธกจิสมัพันธ ์
เพ่ือท้องถิ่นและสังคม  

 

(น.ส. รัชนีกร  พลเยี่ยม) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ
วิชาการ 
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(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholders) : ส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อ
ผลิตภัณฑ์ ต่อบริการสนับสนุนแก่ลูกค้าและการปฏิบัติการอย่างไร และมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
อย่างไร 
ลูกค้า 

กลุ่ม ความต้องการ (Need) ความคาดหวัง (Expectation) 
1.บุคคลภายใน (ใชส้ิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในมหาวิทยาลยั
เป็นปกติ/การจัดโปรแกรมและ
โครงการเพื่อซึมซับศาสตร์
พระราชาสู่สายเลือด) 
-บุคลากรสายวิชาการ  
(ครู/อาจารย์)/สายสนบัสนนุ 
- นักศึกษา 
- นักเรียนสาธิตวไลยฯ 

- ได้กิจกรรมทัศนศึกษาที่แสดงให้เห็น
ถึงศาสตร์พระราชา 
- ได้พัฒนาทักษะและส่งเสริม
การศึกษาองค์ความรู้ด้านศาสตร์
พระราชาในส่วนของภาคปฏิบตัเิพื่อ
น าไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวัน 

- หลักสูตรระยะสั้นที่สามารถ
เรียนรู้ศาสตร์พระราชาอย่าง
ครอบทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 

2.บุคคลภายนอก 
-เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
-เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ 
-เอกชน 
-ครู/อาจารย์ 
-ประชาชนทั่วไป/ผู้น าชุมชน
ท้องถิ่น 
-นักเรียน/นักศึกษาทั่วไป 
 

- ได้ต้นแบบการจัดองค์ความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติด้าน
ศาสตร์พระราชา 
- ไดแ้นวทางการแก้ไขการด าเนิน
องค์กรตามความรู้ของศาสตร์
พระราชา 
- แนวทางการด าเนินงานสนอง
พระราชด าริเพ่ือรับป้ายสนอง
พระราชด าริ 

- ทุนการศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานภาคนอกให้สามารถ
กลับมาศึกษาดูงานได้อีกครั้ง 
- การพัฒนาโครงการด้านศาสตร์
พระราชาร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ  

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม ความต้องการ (Need) ความคาดหวัง (Expectation) 
ด้านการอบรม/พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา  
1. ครอบครัวของคร/ูอาจารย์ มีกิจกรรมให้ความรู้ และสนับสนุน

การเรียนการสอน 
มีช่องทางการสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น
จากองค์ความรู้ที่ได้รับในโครงการ
อบรม 

2. ผู้ปกครองของนักเรียน/
นักศึกษา 
 
 

มีกิจกรรมให้ความรู้ สร้างอาชีพและ
พัฒนาศักยภาพ 

ทุนการศึกษาในการเข้าร่วมอบรม 
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ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการวิชาการพันธกิจสัมพันธ์ 
กลุ่ม ความต้องการ (Need) ความคาดหวัง (Expectation) 

1. ประชาชนในชุมชนบริเวณ
ใกล้เคียง 

- ไดร้ับการช่วยเหลือในการพัฒนา
ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
- มีกิจกรรมที่ช่วยเหลือให้ความรู้ 
สร้างอาชีพ และแก้ปัญหาของ
ชุมชน 

มีรายได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

2. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น - มีกิจกรรมให้ความรู้ สร้างอาชีพ 
และแก้ปัญหาของชุมชน 

งบประมาณสนับสนุนโครงการ
พัฒนาท้องถิ่น 

3. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด การแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของชุมชนให้ไปสู่สายตาสาธารณชน 

แนวทางการแสดงอัตลักษณ์ที่
น าเสนอไปสู่ระดับสากล 

  
(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ (Suppliers, Partners, and collaborators) : ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ (COLLABORATORS) ที่ส าคัญมีประเภทใดบ้าง. แต่ละกลุ่มมีบทบาทอะไรใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการสนับสนุนลูกค้าที่ส าคัญ 
 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ บทบาท ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการ 
มหาวิทยาลัย/หน่วยงานคู่สัญญา/ 
โรงเรียน/ชุมชน 

-การพัฒนาบุคลากร นักเรียน และนักศึกษา เช่น 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน การจัด
โครงการ/กิจกรรม ร่วมกัน 

-องค์กรภาครัฐ/องค์การบริหารส่วนต าบล 
-องค์กรภาคเอกชน 

-ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตรงตาม
ข้อก าหนด ส่งมอบทันเวลา 
-ผลงานนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่า 

P2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
P2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position) : ให้อธิบายขนาดและการเติบโตขององค์กร  
เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรในธุรกิจหรือตลาดเดียวกัน. คู่แข่งมีจ านวนเท่าไรและประเภทอะไรบ้าง 
Market Size โดยรวม 

จ านวนคู่แข่งมีทั้งหมด 38 แห่งที่เปิดโครงการประเภท โครงการอบรมสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน , 
โครงการอบรมฐาน  Market Share ขององคก์ร 
 1 ใน 38 ทั้งประเทศ ส าหรับงานสวน 
 1 ใน 27 ทั้งประเทศของงานฐาน 
 

ปัจจัยความส าเร็จในการแข่งขัน ขององค์กร  
    1. ต าแหน่งที่ตั้งของโครงการ 2. ฐานลูกค้าเก่า 3. ความนิยมจากศักยภาพในความพร้อม ในนิทรรศการ
สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนและฐานทรัพยากรท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ครั้งที่ 5 ศักยภาพมากล้นมีให้เห็น  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี   4. ความพร้อมของวิทยากร
ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของปริมาณและคุณภาพ 
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ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ล าดับในการแข่งขัน แหล่งข้อมูล 

1. จ านวนหลักสูตรภายใต้
โ ค ร ง ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พั น ธุ 
กรรมพืชอันเนื่ องมาจาก
พระราชด าริฯ (อพ.สธ.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
วิทยาเขตหันตา 

 
www.rspg.or.th 

2. งานฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น (โครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเนื่อง 
มาจากพระราชด าริฯ  

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) : การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันขององค์กร 

ประเภทหรือชื่อของคู่แข่ง/คู่เทียบ การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
วิทยาเขตหันตา 

อพ.สธ มีนโยบายให้แต่ละมหาวิทยาลัยจัดตั้งเป็น 
ศูนย์ประสานงานเพ่ือสนองพระราชด าริ 

 

P2.ข บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ระบุสถานการณ์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และ ผลกระทบต่อองค์กร 
ความได้เปรียบ 
 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
บุคลากร 1. มีความโปร่งใสและความ

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
-มีแนวปฏิบัตดิ้านการเงินและพสัดุที่ดีสามารถตรวจสอบ
ได ้
-มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในและรายงานต่อ
มหาวิทยาลยั 

2.ความสามารถในการท างานเปน็
ทีม 

- ความหลากหลายของบุคลากรทั้งในด้านความเชีย่วชาญ
และคุณวุฒ ิ
มีอาจารย์นักพัฒนาที่มีความสามารถเข้าถึงชุมชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายได้ทุกสถานการณ ์

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนและสงัคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

-มีช่องทางการเผยแพร่ความรู้สูชุ่มชนและสงัคมที่
หลากหลายครอบคลุมทุกพื้นทีอ่ย่างต่อเนื่อง 

การปฏิบัติการ การพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

การส่งเสริมสนบัสนุนโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร
ภายใน สสร. โดยให้อาจารย์นักพัฒนาเข้าอบรม 
การเตรียมความพร้อมเพื่อถ่ายทอดการด าเนินงานตาม
แนวทางของ อพ.สธ. 
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P2.ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
ระบุระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

ชื่อระบบ อธิบายรายละเอียดพอสังเขป 

PDCA สสร. มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานภายในองค์กร ดังนี้  
1.  plan การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร มีการศึกษายุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การ
บริการวิชาการและความต้องการของจังหวัด/ชุมชน โดยค านึงถึงกลุ่มลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมอบหมายความรับผิดชอบ - ก าหนดตัวชี้วัด 
และตั้งเป้าหมาย - ส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันองค์กร   มีการรวบรวมข้อมูล
จากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา จ าเป็นต่อการวางแผนและพัฒนา ได้แก่  
ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ข้อมูลลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งข้อมูลได้
มากจาก Feedback การท างานร่วมกัน ความพึงพอใจ และผลของการ
ด าเนินงาน ขั้นการวางแผนจะเป็นการประชุมหารือร่วมกัน ของทุกภาคส่วน 
โดยเน้นถึงประเด็นปัญหาที่พบจากการด าเนินงาน เพื่อให้มองเห็น 
ทิศทางการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
2. Do โดยการด าเนนิกิจกรรมการเพิ่มผลผลติภาพตามแผนงาน   
1) ปรับปรุงงานผ่านเคร่ืองมือ และเทคนิคที่เลือกใช้    
2) รณรงค์ส่งเสริม ให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการสื่อสาร  
3. Check มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินตัวชี้วัดตามเป้าหมายที่ 
วางไว้ โดยมีการก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการติดตาม ให้มหาวิทยาลัยทราบ 
4. Act มีการน าผลการด าเนินงานและผลประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรงุ
พัฒนา  พร้อมทั้งมีการประชุมร่วมกันกับกลุ่มผู้รับผิดชอบ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
1.1ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม : ผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
         ผู้บริหารของส านักมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ในช่วง
ไตรมาสที่ 1 – 2 ของทุกปี โดยค านึงถึงลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง   
มีผู้บริหารและบุคลากร เข้าประชุมสัมมนาร่วมกัน ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนด วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกจิ 
แล้วสรุปผลความคิดเห็นที่ได้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าเป็นร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เสนอให้ 
กบ. พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติมและเห็นชอบ และน าเสนอให้สภา มรวอ. ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม  เพื่อก าหนด
วิสัยทัศน์ว่า  “ต้นแบบแห่งการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาที่ครบวงจรอย่างสมดุลและยั่งยนื  
ชั้นน าในระดับประเทศ” ค่านิยม คือ Learn สังคมแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย learn l = learning ส่งเสริมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ,E = Engagement = งานพันธกิจสัมพันธ์พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนท้องถิ่น, A = Active = 
กระตือรืนร้นในการด าเนินงาน ,R = Relationship = สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานเครือข่ายและชุมชนท้องถิ่น
,N = Network = สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อความยั่งยืน และ พันธกิจ ประกอบด้วย 1.  ด้านอบรม/พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา  2. ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการ
วิชาการพันธกิจสัมพันธ์  จากนั้นมีการด าเนินงานแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านัก โดยเริ่มต้นจาก
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการของส านัก ซึ่งเป็นโครงการในการสร้างความเชื่อมโยงเพื่อสร้างค่านิยม มุ่งสร้างผลงาน 
ท างานเป็นทีม เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ผ่านการระดมสมอง และการท า workshop ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของส านักในช่วง 5 ปีข้างหน้า พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
พันธกิจ โดยจะมีการทบทวน วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ เป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2565-2566 มีการเพิ่มโมเดล
อาจารย์นักพัฒนาท้องถิ่น เพื่อด าเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ จากนั้นผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมกรรมการ
ประจ าส านัก ทีมบริหารท าการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึง เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้ มีการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรต่อการน าองค์กร  ตารางที่ 1.1 – 1ก  การถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการถ่ายทอด  

ความถี่ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
1 ช่องทอง 2 ช่องทาง 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

- ผู้บริหารพบบุคลากร 
- การประชุมประจ าปี 

- เว็บไซต์ของส านัก เดือนละ 1 ครั้ ง / 
12 คร้ังต่อปี 

ผู้อ านวยการ 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

- จัดบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ที่ไว้
บริเวณหน้าส านัก 
 
 

- แจ้งทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และ
ออนไลน์ เชน่ e-
mail, line  
- การประชุม 

เดือนละ 1 ครั้ ง / 
12 คร้ังต่อปี 

ผู้บริหารส านัก 

ลูกค้า 
C1:ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผ่านการน าเสนอก่อน
เข้าโครงการอบรมของ
แต่ละปีงบประมาณ 

- เว็บไซต์ของส านัก 
 

10 คร้ัง/ปี บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุน 
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     จากนั้นน าวสิัยทัศน์ ค่านยิมและพันธกิจถ่ายทอดไปยังบุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมฝา่ย/งาน/
บุคลากร สารส่งเสริมฯ E-mail วีดีทัศน์ในกิจกรรมการเปิดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สื่อสารไปยังลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบดงัภาพที่ 1.1-1ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพที่ 1.1-1ก รูปแบบช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.1ข. การสื่อสาร : ผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร (WORKFORCE) ทั่วทั้งองค์กร 
         ส านักมีรูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ เพื่อให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ตารางที่ 1.1-1ข ประเด็นและวิธีการสื่อสารกับลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากร 
 

ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบและวิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ/ 
กลยุทธ์/ 
ค่านิยม 

บุคลากร -การประชุมบุคลากรประจ าเดือน 
-การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 
-เว็บไซตส์ านักส่งเสรมิฯ 
-Group line, facebook 

เดือนละ 1 ครั้ง 
ปีละ 6 ครั้ง 
ตามโอกาส 
ตามโอกาส 

ลูกค้า/รับบริการ/
พันธมิตร 

-พบปะ พูดคุยและติดตามผลการด าเนินงาน 
-เว็บไซตส์ านัก 

ไม่น้อยกว่าปลีะ 6 ครั้ง 
ตามโอกาส 

ชุมชน -พบปะ พูดคุย และติดตามผลการด าเนินงาน 
-ส่งกระเช้าของขวัญ 
-เว็บไซตส์ านักส่งเสรมิฯ 
 

ไม่น้อยกว่าปลีะ 6 ครั้ง 
ตามโอกาส 
ตามโอกาส 

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม 

การยกย่องและการให้รางวัล เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

หัวหน้าฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ความต้องการ 

และความคาดหวัง 

ผู้ใช้บริการ  

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

พันธมิตร  

พันธมิตร  

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรตามค่านิยม 

l - learning ส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง ,E - Engagement  งานพันธกิจสัมพนัธ์พัฒนาคุณภาพชีวติชุมชนท้องถิ่น 

A - Active  กระตือรืนร้นในการด าเนนิงาน 

N - Network = สรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อความยั่งยืน 

R-Relationship  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานเครือข่ายและชุมชนท้องถิ่น 

1 

2 

3 

4 5 

6 
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ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบและวิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 
ความต้องการ
ของลูกค้าผู้มี
ส่วนไดส้่วน
เสีย 

บุคลากร -การพูดคุยโดยตรง และโทรศัพท ์
-การสื่อสารผา่นเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
KM 
-Social media, Facebook ,Group 
line 

อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 
2 เดือน ต่อ 1 ครั้ง 
ตามโอกาส 

ลูกค้า/รับบริการ/ - การพูดคุยโดยตรง และโทรศัพท์ 
- แบบส ารวจความต้องการของลูกค้า 
- แบบประเมินหลังการอบรมแตล่ะครั้ง 

อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
ตามโอกาส 
ตามโอกาส 

เครือข่าย/
พันธมิตร 

-การลงพื้นที่ชุมชน/หน่วยงาน 
-การประชุมสมาชิกเครือข่าย/การสร้าง
กลุ่มเครือข่ายเพิ่ม 

2 เดือน ต่อ 1 ครั้ง 
ตามโอกาส 

 
1.1ค. พันธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร : ผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอย่างไร 
ในการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
        ผู้บริหารระดับสูงก าหนดกรอบการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณภาพในการบริการวิชาการเพื่อ
สนับสนุนพันธกิจด้านการบริการให้กับมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ เป็นสร้างงานพันธกิจสัมพันธ์ใน  
การพัฒนาชุมชนและสังคม 

1. การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
ผู้บริหารได้น าวิสัยทัศน์และนโยบายมหาวิทยาลัย ตลอดจนข้อเสนอจากคณะกรรมการประจ าส านัก

ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารองค์กร 7 ชั้นตอน โดยผ่านกระบวนการมี  
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ มีการน าระบบ PDCA มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management : KM) และเวที
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ดังภาพ 1.1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               แผนภาพที่ 1.1-2 การสร้างองค์กรของ สสร. 

ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์/พันธกิจ 

จัดท ากลยุทธใ์ห้
สอดคล้อง 

สร้างทีมงานและแต่งตัง้
ผู้รับผิดชอบ 

สื่อสาร ถ่ายทอด
น าไปฏิบัต ิ

ติดตาม วัดผล ทบทวน 
ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม 

พัฒนา/ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

การเรียนรู้ของ 
บุคลากร/องค์กร 

ผู้บริหารระดบัสูง 
คณะกรรมการประจ าส านัก 

ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2. การสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากร 
ผู้บริหารได้สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรโดยการขับเคลื่อนผ่านการประชุมของคณะกรรมการ

ด าเนินงานและคณะท างานชุดต่างๆ และการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อสร้างความตระหนักใน
การให้ความส าคัญกับลูกค้าและผู้รับบริการ โดยน าค่านิยม Learn = learn ใช้เป็นแนวทางในการท างาน เพื่อการ
บริการที่เป็นเลิศและเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและผู้รับบริการ รวมทั้งปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการท า งานของ
บุคลากร ให้รู้จักเปิดใจ และรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
ผู้บริหารได้สรา้งบรรยากาศเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมจากความต้องการของชุมชนและสังคมอย่าง 

แท้จริงรวมทั้งการน าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานมารวมกันสร้างนวัตกรรมขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
สนับสนุนให้จัดท าแผนภาพกระบวนการท างานในแต่ละงาน ผลิตคู่มือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบงาน และแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ โดยผ่านข้อตกลงภาระงาน รวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรเขียนข้อเสนอโครงการการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่องานพันธกิจสัมพันธ์ เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
องค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานที่จะส่งผลต่อการพัฒนา
องค์กรในอนาคต 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contributions) 
 1.2ก. การก ากับดูแลองค์กร : องค์กรด าเนินการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่ามีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบ 
               ผู้บริหารส านักใช้หลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลองค์กร และใช้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการ
ก ากับดูแลองค์กร(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) นอกจากวิสัยทัศน์และค่านิยมทีใ่ช้เป็นสิง่ก าหนดทิศทางของส านกั โดย
ส านักได้มีการวางระบบการก ากับดูแลองค์กร โดยมีคณะกรรมการชุดส าคัญ ดังนี้  (1) การประชุมคณะกรรมการทีม
ผู้บริหารส านักที่ประกอบไปด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการและหัวหน้างานส านักงานโดยมีการประชุมทุก 2 
สัปดาห์ (2) คณะกรรมการประจ าส านัก โดยมีผู้บริหารส านัก อาจารย์นักพัฒนา และบุคคลากร มีการประชุมเดือนละ 
1 คร้ัง โดยมีแนวทางในการก ากับดูแลผลการด าเนินงานให้ส านักประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนี้ 
     (1) การประเมินระบบการบริหารงานโดยใช้แบบประเมินระบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
สอบถามบุคลากรทุกระดับและรายงานผลการประเมินต่อที่ประชุมทีมผู้บริหาร ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าของ
ส านัก  
                      (2) ผู้บริหารส านักใช้หลักการกระจายอ านาจ โดยมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ให้กับรองผู้อ านวยการฝ่ายต่างๆ ก ากับดูแลการด าเนินงานของงานต่างๆ และรายงานในที่ประชุมทีมผู้บริหารส านัก
เพื่อรับทราบและพิจารณาในกรณีที่การด าเนินงานมีอุปสรรค หรือปัญหาที่อาจส่งผลให้งานไม่บรรลุเป้าหมายในเวลาที่
กาหนดได้ 
                (3) ทางด้านงบประมาณและการเงินผู้บริหารส านักได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยฝ่ายนโยบายแผนฯ 
ก ากับ ดูแลและก าหนดให้มีการรายงานสถานะงบประมาณและการเงินของคณะทุกเดือนในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานส านักนอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเข้ามาตรวจสอบด้าน
งบประมาณและการเงินของส านักเป็นประจ าทุกปี 
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                    (4) สร้างความโปร่งใสในการด าเนินการโดยเปิดช่องทางในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ
ส านักทั้งอาจารย์ บุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหากมีประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการค าชี้แจง การแก้ไข
หรือปรับปรุง ทีมบริหารจะด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลองค์กรที่ก าหนดไว้ 

การประเมินผลระบบการบริหารงานของส านัก 

วิธีการประเมิน สิ่งท่ีประเมิน 

แบบประเมนิผลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ด าเนินการปีละ 1 คร้ัง 

ข้อปฏิบัติตามในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี (PA) เสนอต่อ
มหาวิทยาลัย ติดตามผลต่อเนื่องทุก 2 สัปดาห์ผ่านทาง
ที่ประชุมคณะกรรมการทีมผู้บริหารส านัก 

ตัวชี้วัดตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

การติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
คณะ อย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

ตัวชี้วัดระดบักลยุทธ์ของส านัก  2  ตัวชี้วัด 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร 
(ในส่วนสมรรถนะและภาระงานของผู้บริหารระดับ 
ส านัก) 

ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักประเมินตามข้อตกลงที่ตกลง
กับอธิการบดีและต าแหน่งรองผูอ้ านวยส านักประเมินตาม
ข้อตกลงที่ตกลงกับผู้อ านวยการส านัก 

    เนื่องจากผลผลิตหลักของ สสร. คือองค์ความรู้ เกิดจากงานบริการวิชาการ ส านักจึงให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินการในด้านดังกล่าวโดยมีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับรวมทั้งมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม รวมทั้งผลกระทบต่อส านัก  โดยมีการระบุปัจจัย
เสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบจากการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก โดยให้แต่ละงานที่
เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการหลักต่าง ๆ เป็นผู้ด าเนินการจัดท าแผนป้องกันความเสี่ยง และมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่องภายใต้งานนโยบายและแผน ดังตาราง 

การจัดการกับผลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบ 

 ประเด็น ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น 

แผนป้องกันและลดผลกระทบ 

ด้านบริการ
วิชาการ 
คุณภาพโครงการ
บริการวิชาการ 

ผลงานบริการวชิาการ
ไม่สามารถด าเนนิการ
ให้เสร็จสิ้นได ้

- ผู้รับผิดชอบประสานงานติดตามในโครงการที่คาดว่าจะไม่สามารถ
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นได้และเตรียมหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
- ติดตามสอบถามสาเหตุเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเบิกจ่าย
งบประมาณล่าช้า 
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 1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม : องค์กรด าเนินการด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และความกังวลของชุมชน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการอย่างไร 
        1.2ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมายและตัวชี้วัดในการควบคุมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ผู้บริหารด าเนินภารกิจของหน่วยงานให้อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายระเบียบ ผู้บริหารส านักให้ระบบในการก ากับดูแลและ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าวดังนี้ 
             1. ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารงานของส านัก 
             2. มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน  
ทุกพันธกิจ 
                3.มีนโยบายและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการประพฤตปิฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 
                4.สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรของส านักอย่าง
อย่างสม่าเสมอและต่อเนื่อง 
                5.มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการที่โปร่งใสและเป็นธรรมกับบุคลากร 
                6.มีการสื่อสารกับบุคลากรผ่านทางการประชุมต่าง ๆ ในเร่ืองของจริยธรรมในการปฏิบัติงานรวมทั้ง
การก าหนด code of conduct (จรรยาบรรณ) 
           7. หากมีการประพฤติที่แสดงให้เห็นถึงความไม่ถูกต้อง ผู้บริหารส านักจะมอบหมายให้งานหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าวรายงานต่อผูบ้ริหารส านักเพื่อด าเนนิการตามแนวทางที่เหมาะสมต่อไป 
                8.ผู้บริหารส านักก าหนดให้ประเด็นการชี้น าด้านงานบริการวิชาการและการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างมีความสุขเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ของส านัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างงานบริการวิชาการให้กับ
สังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
                9.กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ชี้น า 
การบริการวิชาการโดยมีการวางแผนปฏิบัติการในแต่ละปี เพื่อก าหนดกิจกรรมหรือโครงการที่ให้กับชุมชนใกล้เคียง
โดยรอบ รวมทั้งการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและสร้างเครือข่าย โดยผู้บริหารส านักจะก าหนด
ผู้รับผิดชอบกลยุทธ์และกิจกรรมหรือโครงการโดยมอบหมายให้ด าเนินการในรูปของคณะท างานหรือคณะกรรมการ  
ชุดต่าง ๆ โดยมีโครงการที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 
                1. โครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม 
                2. การด าเนินการท ากิจกรรมที่เป็นต้นแบบให้กับสังคมโดยก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ได้แก ่โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว เพื่อรณรงค์ให้ลดการใช้ไฟฟ้า น้ าประปา และกระดาษภายในส านักงาน 
                      3. การน าผลิตภัณฑ์ของชุมชนมาจ าหน่ายใน VRU Marketplace shop ศูนย์จ าหน่ายสินค้าชุมชน 
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นขั้วความเจริญเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ (University as a Market place) 
                      4. โครงการศูนย์การเรียนรู้ เพื่อเป้าหมายการพัฒนาพื้นที่ยั่งยืนส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากร
ชุมชน เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้/ศูนย์เรียนรู้ของชุมชน เพื่อการพัฒนาพื้นที่อย่างยั่งยืน 
                      5. โครงการตลาดนดัสีเขียว (Green market) เป็นต้น 
       สสร. ได้ด าเนินงานการยกคุณภาพมาตรฐานชีวิตของชุมชนท้องถิ่น และพื้นที่ให้มีความเข้มแข็งและ
ยั่งยืน ได้ค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ของการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ มรวอ. ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์ และถ่ายทอด เผยแพร่โครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ โดยมีกลยุทธ์ในการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติจากภายในและภายนอก เพื่อร่วมกัน
ศึกษาแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่นและเสริมพลังให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาชุมชน และท้องถิ่น  
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1.2c องค์กรสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญอย่างไร  

     สสร.มีบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนในมิติต่างๆ ที่สอดคล้องกับแนวทางของ  อว. ที่มี 
หลักงาน 16 เป้าหมาย ให้ชุมชนทั้งประเทศพ้นจากความยากจน เกิดเป็นชุมชนท้องถิ่นที่มีความเข้มแข็งระดับต าบลใน 
3 ลักษณะ ได้แก่ ต าบลพ้นความยากล าบาก ต าบลมุ่งสู่ความพอเพียง และต าบลมุ่งสู่ความยั่งยืน โดยการพัฒนามิติ
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของต าบลนั้นๆ อย่างบูรณาการ  เพื่อให้เกิดโครงการในพื้นที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามความต้องการของพื้นที่อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นหน่วยงานในพื้นที่ จังหวัดปทุมธานี จึงมีหน้าที่ใน
การบูรณาการหน่วยงานต่างๆ ในรูปแบบประชารัฐ ด าเนินกิจกรรมกระบวนการฟื้นฟูเศรษฐกิจ และสังคมในพื้นที่อย่าง
เป็นระบบ (Area Based System Integrator) สามารถที่จะท าหน้าที่เป็น System Integrator ในระดับต าบลได้ โดยที่
มหาวิทยาลัย สามารถใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี  และนวัตกรรมที่มีอยู่ท างานประสานและร่วมงานกับจังหวัด องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้การท างานบูรณาการนี้ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลที่สามารถ
น าไปสู่การลดความยากจนอย่างมีเป้าหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) จากการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพ
ชุมชนต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมด าเนินการพัฒนาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 
ถึง ปี พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์ตามหลักงาน 16 เป้าหมาย พบว่า จัดเป็น “ต าบลมุ่งสู่ความยั่งยืน”  ในการด าเนินการของ
มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นในการฟื้นฟูและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ การพัฒนาต าบล
คลองห้า เพื่อสร้างความยั่งยืนมากขึ้นต้องด าเนินการ ดังนี้  

1) พัฒนากลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็ง สินค้ามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ส่งเสริมให้เป็นสินค้า OTOP และพัฒนา
ระบบการตลาดในรูปแบบต่างๆ 

2) ส่งเสริมกิจกรรมชุมชนที่ก่อให้เกิดรายได้และลดรายจ่าย ได้แก่ การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และการลด
ใช้สารเคมีในการผลิตพืช 

3) ส่งเสริมและยกระดับสินค้าเกษตรในชุมชนเพื่อให้ได้มาตรฐาน GAP  
ดังนั้น สสร. ได้จัดท าโครงการยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก 

ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยด าเนินงานตามหลักงาน 16 เป้าหมาย  เพื่อให้คนในชุมชน
สามารถบริหารจัดการชีวิตตนเองได้อย่างสมดุลและมีความเหมาะสม สามารถด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ร่วมกับการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เพิ่มคุณค่าและมูลค่า  เสริมเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน เสริมสร้างและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชน และการจัดการชุมชนตามแนวทางการพัฒนาสังคมในรูปแบบการรวมกลุ่มทางสังคม สร้าง
ผู้น าชุมชน และปลูกฝังจิตอาสาให้กับประชาชน เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง มั่นคง น าไปสู่การพึ่งพาตนเองและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนได้อย่างยั่งยืน  
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
2.1ก องค์กรวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างไร  

สสร.มีแผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี ได้แก่ แผนกลยุทธ์ของ สสร. (พ.ศ. 2565 - 2569) ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาประเทศ และ มรภ.และมีแผนระยะสั้นเป็นแผนปฏิบัติการรายปี โดยมีกระบวนการเริ่มจาก ผู้บริหารได้มี
การทวทวนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย จากนั้นจึงศึกษาข้อมูล และท าการวิเคราะห์ 
นโยบายการบริหารงานของผู้อ านวยการส านัก แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ค่านิยมองค์กร ความท้าทาย และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือจากการท า PDCA 
และ SWOT analysis  มาใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ส านักฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะต่อแผนฯ จากนั้นน าไปปรับปรุงให้เหมาะสม แล้วจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ทุกคนมีส่วนร่วม 
เสนอต่อคกก. บริหารประจ าส านัก เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะก่อนจัดท าแผนฯ ฉบับสมบูรณ์ 
จากนั้นจึงน าสู่การประชุมประชากรในส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านักและทีมบริหาร ชี้แจงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์ และแผนงานหลัก ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านการเผยแพร่ในรูปเอกสาร 
และเว็บไซต์ การด าเนินงานดังกล่าวจัดเป็นประจ าทุกปี จากนั้นจะมีกระบวนการติดตามประเมินผล โดยกองนโยบาย
และแผนฯ ใน 2 ลักษณะ คือ (1) การติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีซึ่งมีการ
รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารประจ าเป็นประจ าทุกเดือน และ (2) การติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัดของแผน 
ซึ่งรายงานต่อกองนโยบายและแผนเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 
 
2.1ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 

 

 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กรอบเวลา 
3.1 สร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ
จากภายในและภายนอกเพื่อร่วม 
กันศึกษาแก้ไขปัญหาของ ชุมชน
ท้องถิ่นและเสริมพลั ง ใ ห้ชุมชน 
ท้องถิ่นสามารถด ารงอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน 

3.1.1 จ านวนหมู่บ้านใน 
   จังหวัดปทุมธานีและ 
       จังหวัดสระแก้ว 

 

70 พื้นที่ ต.ค. 65 - ก.ย.66 

3.2 พัฒนาศูนย์ เรียนรู้ โครงการ 
ตามแนวพระราชด าริหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง โครงการ
อนุรักษ์พันธุกรรมพืชฯ 

3.2.1 ร้อยละของบุคลากร
และนั กศึ กษาที่ ไ ด้ รั บการ
พัฒนาหรือเรียนรู้ตามแนว
พระราชด าริและหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
ร้อยละ 80 (ต.ค. 65- ก.ย.66)

ร้อยละ 80 ต.ค. 65 - ก.ย.66 

3.2.1.1ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 80 ต.ค. 65 - ก.ย.66 
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หมวด ๒ กลยุทธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 2.1ข -1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  

 

 

 

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน ผู้รับมอบ/ 
ผู้น าไปใช้ 
ประโยชน ์

ช่วงเวลา/
ความถี่ 

ผู้บริหาร 
สสร. 

บุคลากร 
 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ประชาชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

 

ไตรมาส 
๑ 

นโยบาย 
แนวทางการ
บริหารงาน

ของ
มหาวิทยาลยั 

๑.รวบรวมข้อมูล 

๒.ประเมินสภาพแวดล้อม 

๓.ทบทวนและจดัท าแผนกลยุทธ์ 
ของมหาวิทยาลัย 

๕.ทบทวนและจดัท าแผนกลยุทธ์ 
ของ สสร. 

๔. รับรอง
แผน 

๖.จัดท าแผนปฏิบตัิการของสสร. 

๗.ถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการ 

๘. ด าเนินงานตามแผน 

๙. ติดตาม รายงาน และ
ประเมินผล 

นโยบาย 
การ

บริหารงาน
ของส านัก 

นโยบาย การ
บริหารของ

สภา
มหาวิทยาลยั 

ไตรมาส 
๒ 

ไตรมาส 
๓ 

ไตรมาส 
๔ 
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2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิัติ (Strategy Implementation) 
 2.2ก แผนปฏิบัติการที่ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่
การปฏิบัติ  

สสร.มีแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ได้แก่ โครงการยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนใน
ชุมชนฐานราก จ านวน 70 พื้นที่ ส านักฯ มีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติจริงโดยผู้บริหารถ่ายทอดผา่น
การประชุมประจ าเดือนของส านัก หัวหน้าฝ่าย/งาน เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการระยะ
สั้นและแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ขณะเดียวกันมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการให้บุคลากรรับทราบเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติงาน ผ่านเว็บไซต์และเอกสารเผยแพร่ของ สสร. (http://learn.vru.ac.th/learn/) ดังตารางที่ 2.2-2 
ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังตาราง ส านักมีแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ได้แก่ โครงการยกระดับ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก จ านวน  70 พื้นที่ สสร. มีการน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีไปสู่การปฏิบัติจริง  โดยผู้บริหารถ่ายทอดผ่านการประชุมประจ าเดือนของส านัก หัวหน้าฝ่าย/งาน เพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการระยะสั้นและแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ขณะเดียวกันมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการให้บุคลากรรับทราบเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงาน ผ่านเว็บไซต์และเอกสาร
เผยแพร่ของ สสร. (http://learn.vru.ac.th/learn/) ดังตารางที่ 2.2-2 ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังตาราง 
 

แผนระยะยาว 2566- 2570 แผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจ าป)ี 
แผนกลยุทธ ์ พันธกิจ/ภารกิจหลัก การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ รายงานผลการด าเนินงาน 
สร้างเครือข่ายชุมชน 
นักปฏิบัติจากภายใน
และภายนอกเพื่อ
ร่วมกันศึกษา 
แก้ไขปัญหาของ 
ชุมชนท้องถิ่นและ
เสรมิพลังให้ชุมชน
ท้องถิ่นสามารถด ารง
อยู่ได้อย่างยั่งยืนสร้าง
เครือข่ายชุมชน 
นักปฏิบัติจากภายใน
และภายนอกเพื่อ
ร่วมกันศึกษา 
แก้ไขปัญหาของ 
ชุมชนท้อง 
ถิ่นและเสริมพลังให้
ชุมชนท้อง 
ถิ่นสามารถด ารงอยู่
ได้อย่าง 
ยั่งยืน 

ด าเนินงานพันธกิจ
สัมพันธ์ 

โครงการยกระดับ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
และยกระดับรายได้
ให้กับคนในชุมชน
ฐานรากและ
โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคม
รายต าบลแบบ
บูรณาการ (1ต าบล
1มหาวิทยาลัย) 

อาจารย์
นักพัฒนา 

ในปีงบประมาณ 2566 - 2570 
ด าเนินการโดยให้อาจารย ์
นักพัฒนาร่วมประสานงานกับ
หน่วยงานภายในพ้ืนท่ี และ
พัฒนาการจังหวัด ส ารวจชุมชน
ทีมีความเป็นไปได้ในการพัฒนา
งาน โดยมีหลัก คือ 1.ยึดพื้นที่
เดิมที่ได้ด าเนิน 2564 จ านวน 
12 พื้นที ่พื้นที่เดิม 9 พ้ืนท่ี 
และเพิ่มเติมพื้นท่ีใหม่ 3 พ้ืนท่ี   
2.พื้นที่ใหม่ที่มีแนวโน้ม หรือมี
โอกาสที่จะพัฒนาได้เพิม่เตมิ 
ข้อมูลที่ไดจ้ากการส ารวจของ
อาจารย์นักพัฒนาร่วมกับ
องค์กรส่วนท้องถิ่น และ
พัฒนาการจังหวัด น าข้อมูลที่
ได้มาเขียนขอเสนอโครงการ 
เพื่อส่งโครงการไปยังกระทรวง 
อว. สรุปออกมาได ้
เป็นพื้นที่ในจังหวัดปทุมธานี 20 
ต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 18 ต าบล และจังหวดั
สระแก้ว 19 ต าบล  



 

 

  | หน้า| 27 

รวม 70 ต าบล จากน้ันน าเข้าท่ี
ประชุมคก.ด าเนินงาน
โครงการฯ เพื่อสร้างเครือ 
ข่ายนักพัฒนาและแก้ปัญหา
ชุมชนท้องถิ่นในปีงบประมาณ 
2565-2566 ด าเนินการโดยให ้
อาจารย์นักพัฒนา ร่วม
ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายในพื้นที่ และพัฒนาการ 
จังหวัด ส ารวจชุมชนทีมีความ
เป็นไปได้ในการพัฒนางาน  
เพื่อสร้างเครือข่ายนักพัฒนา
และแก้ปัญหาชุมชนท้องถิ่น 

 
 
2.2ข องค์กรรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีท่ีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและน าไปปฏิบัติ
อย่างรวดเร็ว  
         สสร. มีแผนบริหารความเสี่ยงรองรับเหตุการณ์ที่จะส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหรือไม่ บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง มีการติดตามและประเมินความ
เสี่ยงตามไตรมาส นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมภายในผ่านคณะกรรมด าเนินงานติดตามและประเมินผลในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่วางไว้หากปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการเดิมได้
ด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดทันที เช่น การบริการวิชาการ (ทั้งแบบให้เปล่าและหารายได้) มีแผน
จัดการความเสี่ยงรองรับกรณีวิทยากรไม่พร้อม กรณียอดผู้เข้าอบรมต ่า กว่าเกณฑ์ และสถานที่ไม่พร้อม ซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติได้ทันที  



 

 

  | หน้า| 28 

หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
 3.1ก องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังลูกค้า  
        สสร. ให้ความส าคัญต่อการรับฟังเสียงของลูกค้าจึงก าหนดวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าทั้งลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน
และอนาคต  ที่แตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้า เพื่อให้ทราบและเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างถ่องแท้และแม่นย า  
โดยมีการทบทวนกระบวนการติดต่อลูกค้าเมื่อมาใช้บริการวิชาการในด้านสินค้า หรือบริการวิชาการ หลักสูตร  
ระยะสั้นดังนี้ 
 
            
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน มี 2 กลุ่มตามพันธกิจของหน่วยงานดังนี้ 
 
        3.1(1)    1. อบรม/พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา (ภาคบังคับ/passive)  
                     กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู ้
(Awareness) 
-การประชาสัมพันธ์ 
-การส่ง mail 
-โฆษณาผ่าน 
facebook 
-ป้ายโฆษณา/
โทรทัศน์ 
-โซเซียลมีเดีย 
 

 

การค้นหา
ข้อมูล 

(Evalution) 
-Ebook 
-เว็บไซด ์
-สัมมนาออนไลน์ 
-บทความ 
-โซเซียลมีเดีย 
 

 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

(Purchse) 
-แพลตฟอร์ม 
-หน้าร้านค้า 
-แคตตาล็อค 
นิตยสาร 
-แอปพลิเคชั่น 
-พนักงานขาย 

 

การใช้งาน 
(Usage) 

--ข้อความ 
- e-mail 
-สื่อสังคมออนไลน์ 
-โซเซียลมัลติมีเดยี 

 

การซื้อซ้ า 
Repurchse 

 
- e-mail 
- เว็บไซต ์
-พนักงานขาย 
-คูปองส่วนลด 

 

การสนับสนุน 
Repurchse 

 
- e-mail 
- รีวิว 
-สื่อสังคมออนไลน์ 
-จัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย/ประชาสัมพันธ์ 
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ผ่าน 

ส ารวจความต้องการของลูกค้าโดยใช้แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์ และสื่อสังคม

ออนไลน์เพ่ือรับฟังเสียงจากลูกค้า 

พัฒนาออกแบบ จัดโครงการ และบริการเพ่ือด าเนินกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  

ประเมินผลความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจของลูกค้าหลังการเข้าร่วม

โครงการ และบริการของส านัก
ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 

ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าและประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการของส านักต่อ  

ไม่ผา่น 

 
                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 

แผนภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและการน าไปใชป้ระโยชน์ 
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                2. ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการวิชาการพันธกิจสัมพันธ์ (ทางเลือก/
active)  กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         แผนภาพที่ 3.1-2 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและการน าไปใชป้ระโยชน์  
 
 
สสร. มีการก าหนดช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการ ดังตารางที่ 3.1-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดโครงการ เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาของลูกค้า/ชุมชน/
หน่วยงานในสนองพระราชด าริ 

ประเมินผลความพึงพอใจจากผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ  
(รายได้ที่เพ่ิมขึ้น/นวัตกรรม) 

 

จัดเวทีประชาคม/ประชุมเพ่ือพูดคุย และสอบถามความ
ต้องการ/ความคาดหวังเก่ียวกับงานพันธกิจสัมพันธ์  

เพ่ือรับข้อเสนอจากลูกค้า (ประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมาย) 
 
 
 



 

 

  | หน้า| 31 

 
 
ดังตารางที่ 3.1-1 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า 

ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า 

พันธกิจ ลูกค้า ข้อมูลที่ได้ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
การน าไปใช้
ประโยชน์ 

1.พันธกิจด้าน 
พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรด้วย
การน้อมน า
ศาสตร์พระราชา 

ปัจจุบัน ผลประเมินความ 
พึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ/ความ
คาดหวัง/
ข้อเสนอแนะข้อ
ร้องเรียน 

เดือนละ 2 คร้ัง อาจารย์นักพัฒนา
และเจ้าหน้าที่ 
สสร. 
 

คอร์สอบรม 
ระยะสั้น 

อนาคต ความคาดหวัง 
 

 

เดือนละ 1 คร้ัง อาจารย์นักพัฒนา
และ 
เจ้าหน้าที่ สสร. 

ปรับปรุงฐานการ
เรียนรู้ของศูนย์
การเรียนรู้ตาม

หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

2.พันธกิจด้าน
ส่งเสริมสนบัสนุน 
งานพนัธกิจ
สัมพันธ์ 
เสริมสร้าง
เครือข่ายประชา
รัฐ พัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

ปัจจุบัน ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า 
และความต้องการ 
ในพื้นที่รับผิดชอบ
ของมหาวิทยาลัย 

เดือนละ 1 คร้ัง -ผู้บริหารส านัก 
-อาจารย์นักพัฒนา 
 

พัฒนารู ปแบบ
กิ จ ก ร ร ม ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ปัญหาและความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ชุมชน 

อนาคต การวิเคราะห์ข้อมูล
ศั ก ย ภ า พ ต า บ ล
และรูปแบบการ
ด า เ นิ น ง านที่ จ ะ
น าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

เดือนละ 1 คร้ัง/
ตามโอกาส 

อาจารย์นักพัฒนา การขยายผล
กิจกรรม/รูปแบบ
การด าเนินงาน
ไปสูชุ่มชนอ่ืนๆ 
และพื้นที่
ใกล้เคียง 
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ตารางที่ 3.1-2 ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้า 
 

 
กลุ่มลูกค้า 

ช่องทางและวิธีการรับฟังความเสียงของลูกค้า สารสนเทศที่
ได้จากการรับ

ฟัง 

การน า
ข้อมลูไปใช ้

 
ผลลัพธ์ Face-to face 

Channel 
Written 
Channel 

Digital 
Channel 

ผู้รับบริการ
วิชาการ 
ภายใน 

-Focus group 
- ก า ร แ ส ด ง
วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง
ผู้บริหาร (1ครั้ง/
ปี) 

-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
เ กี่ ย วกั บการ
บริ การต่ า งๆ 
(ตลอดเวลา) 

-website 
-Facebook 
-Line 
-Line 
-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
เ กี่ ย วกั บการ
บริการต่างๆ  

-ความต้องการ/
ความคาดหวัง 
- ข้ อ คิ ด เ ห็ น /
ข้อเสนอแนะ 
-ข้อร้องเรียน 
-ความพึงพอใจ
เพือ่น ามา
วิเคราะห ์
เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ 

น าสารสนเทศ
มาปรับปรุง
การให้บริการ
เพื่อ
ตอบสนอง
ความต้องการ
ของชุมชน 

ภาพที่  
7.2ก-6 
ภาพที่  
7.2ก-9 

ผู้รับบริการ
วิชาการ
ภายนอก 

- ส อ บ ถ า ม /
สั ม ภ า ษ ณ์  
(ตลอดเวลา) 

-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
เกี่ ย วกั บการ
บริการต่างๆ 
 
 
 

- website 
-Facebook 
- Messenger 
chatbot 
-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
เ กี่ ย วกั บการ
บริการต่างๆ 
 

น าสารสนเทศ
มาปรับปรุง
การให้บริการ
เพื่อ
ตอบสนอง
ความต้องการ
ของชุมชน 

ภาพที่  
7.2ก-6 
ภาพที่  
7.2ก-9 
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ดังแผนภาพที่ 3.1-3 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สสร. 
 

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ตัวอย่างข้อร้องเรียนและการจัดการกับข้อร้องเรียน เช่น การปรับวันในการลงพ้ืนที่ เมื่อได้รับข้อ

ร้องเรียนแล้ว ส่งต่อไปที่ผู้บริหารพิจารณา จากนั้นมีการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือสรุปวันที่ลงชุมชนโดย
พร้อมเพรียงกันในวันเสาร์-อาทิตย์ นอกจากนั้นมีผลการส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ในวาระ
การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง น ามาพิจารณาและปรับปรุงการให้บริการโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม เป็นต้น 
 
      
 
 
 
 
 

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อร้องทุกข ์

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ 
http://learn.vru.ac.th/ 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
02-9093026 

4.ร้องเรียนทางโทรสาร 
02-9093026 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

รับร้องเรียน/ร้องทุกข ์

รายงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 

รายงานให้ผู้บริหารส านักทราบ 
(ภายใน  5 วัน) 

แก้ไขปัญหาได/้ยุตเิรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน 15 วันท าการ) 

ด าเนินการสืบสาน/สอบสวน 
ตามระเบียบ ข้อบังคับ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้อธิการบดีทราบ และแจ้งผล 

การด าเนินการให้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 
(ภายใน 5 วัน) 

ยุติ ไม่ยุติ 
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3.1ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า และมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
          ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ  เพื่อจ าแนกกลุ่มลูกค้า เพื่อออกแบบการให้บริการวิชาการ ร่วมกัน
พิจารณาการจ าแนกกลุ่มลูกค้าโดยจัดประชุมแบ่งลุ่มลูกค้า จากนั้น น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ  
มีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดการวิธีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าให้รับทราบโดยทั่วกันทั้งองค์กร โดยมีการจ าแนกกลุ่มลูกค้า 
ตามพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามพันธกิจของส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ ได้แก่ 

1. ด้านการอบรม/พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา (ภาคบังคับ/passive) 
    จ าแนกกลุ่มลูกค้าพันธกิจพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต  
- กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน คือ  ประชาชนในชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 
- กลุ่มลูกค้าในอนาคต คือ  ขยายผลต่อยอดการด าเนินงานไปสู่ชุมชนอ่ืนและใกล้เคียง 
 2. ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการวิชาการพันธกิจสัมพันธ์ (ทางเลือก/active) 
      จ าแนกกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และอนาคต รวมถึงลูกค้าเก่า เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engament) 
3.2ก องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
          สสร. มีการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้ได้ลูกค้าใหม่ เพิ่มส่วนแบ่งตลาด รักษาลูกค้าเดิม และ
ตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ทั้งนี้  
แต่ละฝ่าย/งาน จะก าหนดวิธีการจัดการความสัมพันธ์เป็นแผนปฏิบัติงาน และน าเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินงานให้
รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ แนวทางดังกล่าวจะถูกประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อปรับปรุงและน ามา
ปรับใช้ในปีต่อไป ดังนี้ 
          ส านักใชล้ักษณะของกจิกรรมในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม ตามพันธกิจของส านักได้แก่ 
         1.พันธกิจด้านการอบรม/พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา (ภาคบังคับ/
passive) 
           1.1 พัฒนาหลักสูตร ใหม่ในลักษณะต่อยอดจากหลักสตูรเดิมเพื่อให้ได้ลูกค้าใหม่ และให้ลูกค้าเดิมกลับมารับ
บริการใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่การพัฒนาหลักสูตรในลักษณะตอ่ยอด เช่น หลักสูตรฝกึอบกรมระยะสั้นฯ 
           1.2 พัฒนาปรบัปรุงเวบ็ไซต์ของหน่วยงานโดยเพิ่มแบบประเมินติดตามความก้าวหนา้ผู้เข้ารับการอบรมและ
แบบส ารวจความต้องการฝึกอบรมไว้บนหนา้เว็บไซต์ 
           1.3 การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยใช้ฐานข้อมูลลูกค้าใน 
เว็บไซต์สานักสง่เสริมฯ ที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ รวมถึงค้นหาวิธีการที่ลูกค้าต้องการรับข้อมูลข่าวสาร เพื่อ 
นามาใช้วางแผนในการประชาสมัพันธ์ และส่งเสริมการตลาด 
           1.4 เพิ่มช่องทาง/รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เพื่อรองรับการบริการตามผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
เช่น  Facebook และ  Line เป็นตน้ 
           1.5 การเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการจัดหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการเพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกในการ 
รับบริการ โดยลูกค้าสามารถเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการได้ 
 
 
2. พันธกิจด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการวิชาการพันธกิจสัมพันธ์ (ทางเลือก/active) 
           2.1 แก้ไขปัญหาความต้องการของชุมชน และด าเนนิกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ และสามารถพัฒนา
ทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ และสร้างรายได้ เช่น การอบรมด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราสินคา้, 
การตลาดออนไลน์ ในโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ เป็นต้น 
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           2.2 น าระบบการสร้างเว็บออนไลน์ให้กับชุมชนได้รับรู้ รับทราบ 
           2.3 เพิ่มช่องทางการสื่อสารส าหรับลูกค้า และประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการบริการตามผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต เช่น  Facebook และ  Line เป็นต้น 
 
3.2ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า  
        สสร.มีวิธีสร้างความผูกพนัของลูกค้า จ าแนกตามพนัธกิจ  2 ด้าน โดยด าเนนิการ ดังนี ้

1. พันธกิจด้านการอบรม/พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา (ภาคบังคับ/
passive) 

               1.1 ประสานความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรม/สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line หรือ Facebook 
ส าหรับผู้อบรมแต่ละรุ่น  
                1.2 ประชาสัมพนัธ์แจ้งความเคลื่อนไหวของการอบรม และให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ แก่ผู้อบรมเพื่อ
ติดต่อประสานงาน 
                1.3 จัดท าฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ  
                1.4 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เชน่ เว็บไซต์ และ E-mail รวมทั้งการส่งข้อความ ข่าวสาร
ต่างๆ ผา่นทาง Facebook และ Line เพื่อเชื่อมความสัมพันธก์ับลูกค้า  
                1.5 ลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและให้การสนับสนุนองค์ความรู้ ช่วยเหลือ แนะน า และเปน็ที่ปรึกษาทางวิชาการ
ให้แก่กลุ่มลูกค้าแบบให้เปล่า รวมทั้งการจัดเวทีเสวนากับกลุ่มตา่งๆ 
               1.6 มอบของที่ระลึกในช่วงวนัเทศกาลตา่งๆ เชน่ วันปีใหม่ และวนัสงกรานต์ เปน็ต้น 
                1.7 มอบคลิปวีดีทศัน์องค์ความรู้ชุมชน  
2. พันธกิจด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการวิชาการพันธกิจสัมพันธ์ (ทางเลือก/active) 
            2.1 ประสานความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องผา่นกิจกรรม/สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line หรือ Facebook เป็นต้น 
            2.2 ประชาสัมพนัธ์แจ้งความเคลื่อนไหวของการอบรม และให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ แก่ผู้อบรมเพื่อติดต่อ
ประสานงาน 
            2.3 จัดท าฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ ฐานข้อมูลวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ และเครือข่ายงานบริการวิชาการ เพื่อความ
สะดวกและเสริมสรา้งเครือข่ายพันธมิตรในการบริการ 
            2.4 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เชน่ เว็บไซต์ และ E-mail รวมทั้งการส่งข้อความ ข่าวสาร
ต่างๆ ผา่นทาง Facebook และ Line  
            2.5 ลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและให้การสนบัสนุนองค์ความรู้ ช่วยเหลือ แนะน า และเปน็ที่ปรึกษาทางวชิาการ 
รวมทั้งการจัดเวทีเสวนากับกลุ่มต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสนบัสนุนทางวชิาการในด้านทีก่ลุ่มลูกค้าร้องขอ 
            2.6 มอบของที่ระลึกในช่วงวันเทศกาลต่างๆ และช่วงที่ไปเยี่ยมเยียนในพื้นที่ปฏิบัติงาน เช่น สสร.มีระบบ
การจัดการความสัมพันธ์และการเพิ่มความผูกพันของลูกค้ากับองค์กร และมีการประเมินและทบทวนประสิทธิภาพ
ของการจัดการความสัมพันธ์โดยดูจากจ านวนที่เพิ่มขี้นของผู้สมัครในแต่ละหลักสูตร จ านวนที่เพิ่มขึ้นของโครงการที่
ด าเนินการส าเร็จ จ านวนหน่วยงานที่เพิ่มขึ้นที่ขอรับบริการแบบพิจารณาแล้วยังไม่เพียงพอ จึงได้ก าหนดให้มีการ
ประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการดังกล่าวจากอัตราการสูญเสียลูกค้าเดิม (ไม่ใช้บริการ) อัตราการ
กลับมาใช้ใหม่  
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 3.2ค องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด 
(ความยาวไม่เกิน 1 หน้า) 

     สสร. มีการแต่งตั้ง คกก. เพื่อคัดเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า โดยมี ผู้อ านวยการ  
รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าส านักงาน  ร่วมกันพิจารณาการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า โดยมีวิธีการใน
การเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ดังนี้ 

1. น าผลความต้องการ ความคาดหวัง และผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มต่างๆ มา
วิเคราะห์ 

2. รวบรวมผลการประชุมกลุ่มย่อย Focus Group 
3. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าเทียบกับคู่เทียบหลัก โดยน าข้อมูล

ทั้งหมดมาวิเคราะห์ และก าหนดกลยุทธ์เพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และจัดท า
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติงานในปีต่อไป 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

4.1ก องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการ
ด าเนินการโดยรวมขององค์กร (ความยาวไม่เกิน 1 หน้า) 
 

         ผู้บริหารของ สสร. มีส่วนร่วมในการทบทวนและพัฒนาระบบวัดผลการด าเนินงานโดยรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
จากเสียงของลูกค้ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของส านัก โดยมีการทบทวน และรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับนโยบายสภามหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธ์  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบค่าเป้าหมายของตัววัดและถ่ายทอด ไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง โดยถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่านการประชุม คกก.บริหาร พร้อมทั้งสื่อสารและถ่ายทอดต่อไปยังระดับบุคลากร
ทุกระดับ  ผ่านการประชุม พร้อมทั้งมีแนวทางการติดตามข้อมูลสารสนเทศ ผลการด าเนินงานและวิเคราะห์รายงาน
ผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 4.1 – 1 กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน 
 
          สสร. ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการบริหารการจัดการสารสนเทศเพื่อจัดการและจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยบูรณาการระบบการจัดการสารสนเทศฐานข้อมูลส่วนกลางของมหาวิทยาลัยให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานของส านัก เช่น ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(E-saraban) ระบบฐานข้อมูล ITA นโยบายการป้องกันการทุจริตของส านักฯ  เป็นต้น โดยผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องที่
รับผิดชอบระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนนุ เพื่อน าผลการด าเนินการตามกระบวนงาน มาวิเคราะห์และก าหนด
เป้าหมายตัวชี้วัด มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตาม รวบรวมจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และรายงานข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด   ซึ่งตามตัวชี้วัดที่ก าหนดส าหรับการวัดผลการปฏิบัติงานแบบปีงบประมาณ เพื่อวิเคราะห์และ
ประเมินผลความก้าวหน้าตามตัวชี้วัด และผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ น าเสนอ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย ก ากับแผนและงบประมาณเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและรับทราบ ก่อนจัดท ารายงาน
เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานและการบริหารของหน่วยงาน มีการเชื่อมโยงการรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งการก ากับตรวจสอบ เพื่อน ามา
ประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการท างาน มีการได้รับมอบหมายให้ก ากับงาน ติดตามและ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ และการตรวจวิเคราะห์ ในการรายงานผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามไตรมาส และ
ปีงบประมาณ ต่อที่ประชุมมหาวิทยาลัย 
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ตัวช้ีวัดที่ สสร. รับผิดชอบ มีดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ การรายงานผล แสดงผลลัพธ ์
1.จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการ
จัดการตนเอง 

อ.ดร.วรรีัตน์  สัมพัทธ์พงศ ์ ไตรมาสที่ 1,2,3 และ4 หมวด 7.1 

2.จ านวนต าบลในจังหวัดปทมุธาน ี
จังหวัดสระแก้วท่ีมีฐานข้อมูล
ต าบลในการคัดเลือกชุมชนส าคญั
เพื่อใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น 

อ.ดร.วรรีัตน์  สัมพัทธ์พงศ ์ ไตรมาสที่ 1,2,3 และ4 หมวด 7.1 

3.จ านวนเงินรายได้ที่เกิดจากการ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็น 
ขั้วความเจรญิเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ 
วิจัย พัฒนานวัตกรรมบริการ
วิชาการ เพื่อพัฒนาสินค้าชุมชน 

อ.วิริยาภรณ์ กล่อมสังข์เจริญ ไตรมาสที่ 1,2,3 และ4 หมวด 7.1 

4.จ านวนนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชนในการแก้ไขปัญหาชมุชน 

อ.ดร.วรรีัตน์  สัมพัทธ์พงศ ์ ไตรมาสที่ 1,2,3 และ4 หมวด 7.1 

5.จ านวนผลงานท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมเพื่อ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

อ.ดร.วรรีัตน์  สัมพัทธ์พงศ ์ ไตรมาสที่ 1,2,3 และ4 หมวด 7.1 

6.ระดับความส าเร็จของการ 
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ผศ.ดร.มัทนภรณ์ ใหมค่าม ิ ไตรมาสที่ 1,2,3 และ4 หมวด 7.1 

 
       นอกจากนี้ ส านักได้จัดท าฐานข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของส านัก และมีการบริหารจัดการองค์กร
อย่างเป็นระบบ โดยส านักใช้ระบบการบริหารการจัดการสารสนเทศเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวัดวิเคราะห์ 
ประเมินผลและจัดการความรู้ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานของส านักฯ โดยใช้กระบวนการ
บริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) การวัดและประเมินผล (Measurement) 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) และการทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์ (Revision) พร้อมทั้ง 
มีระบบสารสนเทศของส านักฯ น ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน และบริการข้อมูลออนไลน์เพื่อให้กับ
ผู้ใช้บริการ ดังตารางที่ 4.1-1   
 
ดังตารางที่ 4.1-1 ประเภทข้อมูลและสารสนเทศและความถี่ในการติดตาม 

แหล่งข้อมลู ประเภทข้อมูลและสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการติดตาม หมายเหตุ 
ฐานข้อมูล 
ของ สสร. 

ระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี 
และพัสดุ (ERP) (http://erp.vru.ac.th/) 

งานนโยบายและแผน และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รายงานผลทุกไตรมาส   

 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) งานนโยบายและแผน และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รายงานผลทุกไตรมาส   
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แหล่งข้อมลู ประเภทข้อมูลและสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการติดตาม หมายเหตุ 
 ระบบบริหารงานบุคคล (E.hrm) 

(https://hr.vru.ac.th/WebVRUMIS/Applications/_S
ystem/Forms/frmMainHome.aspx) 

งานการเจ้าหนา้ที่ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

รายงานผลทุกเดือน  

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-saraban)  
(http://esaraban.vru.ac.th/archive/login.jsp) 

ทุกหน่วยงาน ติดตามทุกวัน  

 ระบบฐานข้อมูล ITA นโยบายการป้องกนัการทุจริตของ
ส านักฯ 
(http://learn.vru.ac.th/engagement/ita.php) 

งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก  

รายงานผลทุก 6 เดือน    

 ระบบฐานข้อมูลเว็บไซต์ใหม่ส านักส่งเสริมการเรียนรู้ฯ 
(http://learn.vru.ac.th/learn_2021/) 

 งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก  

รายงานผลทุกเดือน  

 ระบบฐานข้อมูลเว็บไซต์งานโครงการอนุรักษ์พันธกุรรมพืช 
(http://rspg.vru.ac.th/)  

 งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก   

รายงานผลทุกเดือน  

 ระบบฐานข้อมูลออนไลน์คลิปวิดีโอช่อง YouTube Office 
of Learning Support and Academic Services  
(https://www.youtube.com/channel/UC5fsvIq5H1
b_DhEjdpSXqOA) 

 งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก   

รายงานผลทุกเดือน   

 ระบบฐานข้อมูลพรรณไม้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช 
(http://rspg.vru.ac.th/searchs)  

งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก   

รายงานผลทุกเดือน   

 สื่อสังคมออนไลน์ (FacebooK ส านักฯและโครงการ
อนุรักษ์พันธกุรรมrn=,Line) 

งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก    

ติดตามทุกวัน   

 ฐานข้อมูลสถิติผู้เข้ารับบริการของส านัก  งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก     

เก็บสถิติทุกครั้งที่มี
ผู้รับบริการ 

 

 ฐานข้อมูลความพึงพอใจการของเข้าผู้เข้ารับบริการ งานบริหาร และงาน
ประชาสัมพันธ์ส านัก     

เก็บข้อมูลทุกครั้งที่มี
ผู้รับบริการ 

 

 ระบบตรวจสอบเงินเดือน (Salary) 
(http://salary.vru.ac.th/) 

ทุกหน่วยงาน รายงานผลทุกเดือน  

 ระบบจัดการยานพาหนะ  
(http://vehicle.vru.ac.th/) 

ทุกหน่วยงาน ติดตามทุกวัน  

 ช่องทางเสนอแนะ /ร้องเรียน / ร้องเรียนทุจริต 
(http://202.29.39.5/about-vru/complain.html) 

ทุกหน่วยงาน  รายงานผลทุกสัปดาห์   

 ช่องทาง FAQs – ค าถามที่พบบอ่ย 
(http://www.vru.ac.th/about-vru/Question-
vru.php) 

ทุกหน่วยงาน ติดตามทุกวัน   

 

 

 

การเลือก การรวบรวม การปรับให้สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร  
 สสร. ได้ยึดระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ (ERP) และระบบสารสนเทศเชิง 
กลยุทธ์ Strategic Information System (SIS) ของมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานของส านัก ประกอบกับนโยบาย
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญการบริหารการจัดการข้อมูล การติดตามการด าเนินงานโครงการ ภายใต้
รูปแบบการท างานของระบบที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ โดยกระบวนการท างานของระบบ เป็นการแสดงการ
ท างานของระบบตั้งแต่กองนโยบายและแผน หน่วยงานหรือคณะต่างๆ งานพัสดุ ไปจนถึงการเงินและบัญชี และสิทธิ
ในการอนุมัติเอกสารต่างๆ ตั้งแต่ธุรกรรมงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ เช่น บันทึกแผนใช้งบประมาณ เพิ่ม  
ลด โอนงบประมาณ ธุรกรรมตัวชี้วัด บันทึกผลตัวชี้วัดงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง บันทึกใบขอจัดซื้อจัดจ้าง สั่งซื้อ 

http://rspg.vru.ac.th/searchs
http://www.vru.ac.th/about-vru/Question-vru.php
http://www.vru.ac.th/about-vru/Question-vru.php
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เสนอราคา ใบรับสินทรัพย์ การเบิกค่าใช้จ่าย บันทึกขอเบิกค่าใช้จ่าย หรือเบิกเงินล่วงหน้า การอนุมัติธุรกรรม ส่งขอ
อนุมัติค าขอเบิกค่าใช้จ่าย สมุดแยกประเภท รายละเอียดค่าใช้จ่ายงบประมาณ รายงาน Report รายงานต่างๆ ส าหรับ
หน่วยงาน การประเมิน แสดงข้อมูลการประเมินของหน่วยงานหรือคณะ ภายใต้รูปแบบการท างานของระบบที่
สามารถติดตาม ตรวจสอบและสืบค้น ย้อนกลับแยกประเภทตามระยะเวลาที่ก าหหนด หรือแยกตามช่วงปี เดือน วัน
หรือไตรมาสได้ตามความต้องการ ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ด้านการให้บริการวิชาการ      
โดยการบริหารจัดการข้อมูลดังกล่าวเป็นไปเพื่อเป็นฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยที่จะรองรับการจัดเก็บข้อมูลตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย การติดตามผลการด าเนินงานหน่วยงาน ซึ่งความสะดวกในการติดตามการสืบค้น การจัดการ
ข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลสรุปผลให้แล้วเสร็จในระบบ จึงก าหนดให้บุคลากรทุกระดับใช้ระบบบริหาร
ด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ (ERP) และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ Strategic Information 
System (SIS) ของมหาวิทยาลัย และระบบการจัดการอ่ืนๆ ดังตารางที่  4.1-1 เป็นบรรทัดฐานเดียวกันใน 
การปฏิบัติงานและการด าเนินการโดยรวมขององค์กร  
 
  
การติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของส านัก 
  สสร. มีการวัดผลการด าเนินการเพื่อแสดงถึงความส าเร็จและความก้าวหน้าของส านักเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
     1. การติดตามด้านกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ส านักได้ด าเนินการตามพันธกิจและตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 
และการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานเทียบกับแผน (การบรรลุตามวัตถุประสงค์เทียบกับแผนปฏิบัติการ) การเลือก
และการก าหนดคู่เทียบในภารกิจด้านต่างๆ ที่ใกล้เคียงกัน เพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ การก าหนดตัวชี้วัด 
(KPIs) เพื่อสังเกตและเปรียบเทียบให้เห็นถึงการบรรลุวัตถุประสงค์รายไตรมาสและรายปี 
  2. การติดตามด้านการให้บริการวิชาการ ส านักได้ติดตามความกว้างหน้าของจ านวนโครงการกิจกรรมและ
การให้บริการวิชาการที่ด าเนินการในรอบปีงบประมาณ มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
วิชาการของ สสร. จ านวนสถิติของผู้รับบริการ จ านวนเครือข่าย/ชุมชน/ภาคีเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น 
  3. การติดตามด้านบุคลากรและความผูกพัน ส านักมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร
ต่อส านัก การประเมินสมรรถนะ (Competency) ผลการปฏิบัติงาน (TOR) เป้าหมายเพื่อวัดผลความส าเร็จ (OKR) 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร การก าหนดความก้าวหน้าในสายงานและต าแหน่งของบุคลากรของส านัก 
  4. การติดตามด้านการเงิน ส านัก ได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนของมหาวิทยาลัย 
โดยในระดับของมหาวิทยาลัยมีการติดตามความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณผ่านคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย และผ่านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานคณบดี และในระดับส านักติดตามผ่านผู้บริหารใน
การติดตามการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก โดยมีการรายงานและการเปรียบเทียบให้ที่
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานรับทราบทุกๆ เดือนทั้งรายไตรมาส และรายปี  
  วิธีการติดตามความก้าวหน้าของส านัก ประกอบด้วยหลากหลายช่องทางเพื่อชี้ใ ห้เห็นถึงการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการวางแผนเพื่อก าหนดรูปแบบและการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการวิชาการที่เป็นเลิศ
ตามวิสัยทัศน์และตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
  1.ส านัก มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ  มีการประชุมทบทวนและรายงานผลการด าเนินงาน วิเคราะห์
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขและติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อ
น าเสนอ ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหารวมทั้งการรับฟังข้อเสนอแนะจาก คกก. 
เพื่อปรับปรุงงานในปีถัดไป 
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ล าดับ คณะกรรมการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
1 คกก.ด าเนินงานบริการวิชาการ/พันธกิจสัมพันธ์ สนับสนุนการด าเนินงานบริการวิชาการ/พันธกิจสัมพันธ์ระดับคณะ/วิทยาลยั ให้

เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและด าเนินงานบริการวิชาการของส านัก 
2 คกก.บริหารความเส่ียง สนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและส านกัฯ 
3 คกก.จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  สนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและส านกัฯ  
4 คกก.ด าเนินงานการจัดการความรู ้ สนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและส านกัฯ  
5 คกก.ด าเนินงานผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  
6 คกก.ด าเนินงานโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ตาม

แนวพระราชด าริและหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ให้ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วและเรียบร้อย 

7 คกก.ด าเนินการการก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินการจัดการความสุข  

ประสานงานขอขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง ก าหนดนโยบาย และด าเนินการกิจกรรมจัดการ
ความสุข รวบรวมและรายงานขอ้มูลต่อคณะกรรมการอ านวยการ และอื่นๆที่
เกี่ยวขอ้ง ตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

8 คกก.ด าเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ให้ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วและเรียบร้อย 

9 คกก.ประจ า สสร.  ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ให้ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วและเรียบร้อย  
 

 2. ส านักมีการประชุม คกก.ประจ าส านัก โดยก าหนดให้มีขึ้นเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงาน 
สรุปปัญหา/อุปสรรคในรอบเดือนที่ผ่านมา พร้อมทั้งน าเสนอโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการในเดือนปัจจุบันและ
เดือนถัดไป และยังมีวาระอ่ืนๆ เช่น การชี้แจงหรือพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณ การพิจารณาเกี่ยวกับแผนการ
ปฏิบัติการ และการพิจารณาทบทวนขีดความสามารถของบุคลากร การประเมินสมรรถนะ (Competency) ผลการ
ปฏิบัติงาน (TOR) เป้าหมายเพื่อวัดผลความส าเร็จ (OKR)  
  3. ประชุม คกก.ประกันคุณภาพฯ คณะกรรมการด าเนินงานผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ก าหนดให้มีขึ้นทุกๆ 
1 เดือน เพื่อทบทวนตัวชี้วัดที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 2) ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า และ3) ด้านระบบปฏิบัติการ ซึ่งจะมีการเปรียบเทียบระหว่างแผนและผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ ส านักยังได้
ทบทวนตัวชี้วัดอื่นๆ ด้วย ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการเงินและการตลาด และ
ด้านผลลัพธ์ เพื่อพิจารณาและทบทวนกระบวนการให้เกิดความชัดเจน รวมทั้งผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคและ
แนวทางการแก้ปัญหารวมทั้งการรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการเพื่อปรับปรุงงาน  
การก าหนดตัวชี้วัดเก่ียวกับรายได้ขององค์กร ดังปรากฏข้อมูลในหมวดที่ 7 
  4.กิจกรรมผู้บริหารมหาวิทยาลัย คกก.บริหารมหาวิทยาลัย และผ่านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานคณบดี ตรวจติดตามการบริการวิชาการแก่ชุมชน ตรวจเยี่ยม พบปะ พูดคุย เพื่อติดตามแผนการปฏิบัติงานและรบั
ฟังปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
  5. กิจกรรมทบทวนแผนและการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน เป็นการระดมความคิดเห็นของบุคลากรใน
หน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร เสนอความคิดเห็นและร่วมแลกเปลี่ยน และร่วมกันทบทวนวิเคราะห์หาจุดเด่น  
จุดด้อย ของการด าเนินในรอบปีที่ผ่านมา  
ตารางที่ 4.1-1 เครื่องมือติดตามผลการด าเนินงานภายในองค์กร 

เคร่ืองมือ/ระบบ ในการติดตาม ความถี่ วัตถุประสงค ์
ด้านบริการวิชาการ 
เว็บไซต์การให้ข้อมูลของส านัก D, Q, Y ข้อมูลด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ระบบการส่งรายงาน OP ของ U2T D, Q, Y รายงานข้อมูลการให้บริการวิชาการของ VRU ตามวัตถุประสงค์ของ สป.อว. 
ราชภัฏ Data Set  D, Q, Y เชื่อมโยงข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มราชภัฏ 38 แห่ง การลงพื้นท่ี 
ด้านบริหารจัดการ 
ระบบ E-Saraban D, Q, Y การบริหารจัดการการรับส่งหนังสือภายใน 
ระบบสารสนเทศ (SIS) D, Q, Y เป็นระบบศูนย์กลางเชื่อมโยงติดตามการด าเนิน งานตามพันธกิจ 
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เคร่ืองมือ/ระบบ ในการติดตาม ความถี่ วัตถุประสงค ์

ระบบบริหารด้านงบประมาณ งาน
การเงินและบัญชี และพัสดุ (ERP) 

D, Q, Y 1. รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณตามพันธกิจ  2. รายงานการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
งานด้านพัสดุ  3. รายงานรายรับ  4. รายงานรายจ่าย 
5. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ทุกพันธกิจ 

ระบบบริหารงานบุคคล (E.hrm) D, Q, Y บริหารงาน ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงาน ของบุคลากร 
ระบบ complain (ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

D, Q, Y เป็นช่องทางเสนอแนะ/ ร้องเรียน/ ร้องเรียน ทุจริตในทุกพันธกิจ 

 
 
4.1ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   

      ภาพที่ 4.1ข  – 1 กระบวนการปฏิบัติงาน 
 
         สสร. ใช้ระบบ PDCA ในการด าเนินการและทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการทบทวนจะถูกน าไปสื่อสารผ่านที่
ประชุม คก. ส านักประจ าเดือน เพื่อใช้ประเมินผลส าเร็จขององค์กร ความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิ งกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ การประเมินความสามารถขององค์กรที่จะตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและความท้าทายในสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคก.  น าไปบูรณาการเข้า
สู่แผนปฏิบัติการต่อไปนอกจากนี้ สสร. มีการจัดประชุม คก.ส านัก สรุปผลการด าเนินงานในไตรมาส 1,2,3 และ 4 โดย
งานฝ่ายบริหารและวางแผนของส านักฯ จะด าเนินการประสานข้อมูลกับฝ่ายสนับสนุน ในการรวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีในช่วงเวลาที่ผ่านมา น าเสนอข้อมูลในที่ประชุมเพื่อรับทราบ  
หาแนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงต่อไป ทั้งนี้ในการจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงาน นอกจาก
มีการน า เสนอ/รายงานผลการด าเนินงาน รับฟังข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานแล้วยังมีกิจกรรม
การวิเคราะห์องค์กร (SWOT) หาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคเพื่อทบทวนและเพิ่มขีดความสามารถของส านัก 
และจัดกิจกรรมให้ความรู้โดยวิทยากร เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่องและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) สสร.ใช้ระบบ PDCA ในการด าเนินการและ
ทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดตามคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการทบทวนจะถูกน าไปสื่อสารผ่านที่ประชุม คก. ส านักประจ าเดือน เพื่อใช้ประเมินผลส าเร็จของ
องค์กร ความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การประเมินความสามารถขององค์กรที่จะ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของผู้ใช้บริการและความท้าทายในสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี 
ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคก. ส านัก น าไปบูรณาการเข้าสู่แผนปฏิบัติการต่อไปนอกจากนี้สสร. มีการจัดประชุม คก. 
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เพื่อสรุปผลการด าเนินงานในไตรมาส 1,2,3 และ 4 โดยงานฝ่ายบริหารและวางแผน จะด าเนินการประสานข้อมูลกับ
ฝ่ายสนับสนุน ในการรวบรวมผลการปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
น าเสนอข้อมูลในที่ประชุมเพื่อรับทราบ หาแนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงต่อไป ทั้งนี้ในการจัด
ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน นอกจากมีการน า เสนอ/รายงานผลการด าเนินงาน รับฟังข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข
ปรับปรุงการด าเนินงานแล้วยังมีกิจกรรมการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) หาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคเพื่อ
ทบทวนและเพิ่มขีดความสามารถของส านัก และจัดกิจกรรมให้ความรู้โดยวิทยากร เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนางานอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 
4.1ค องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้ในการจดัล าดับความส าคัญ
ของเรื่องท่ีต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ความยาวไม่เกิน 1 หน้า) 
        สสร.มีระบบการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องโดยใช้หลัก PDCA โดย ส านักมีคณะกรรมการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระบบ การจัดการความรู้ ท าให้ระบบการท างานและการวัดผล
ความส าเร็จมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และน าผลงานความส าเร็จในแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ
ข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ข้อมูลทาง website ส านัก เป็นช่องทางหนึ่งที่ได้บูรณาการข้อมูลด้านเอกสารและข้อมูล
สารสนเทศในการปฏิบัติงานเข้ามาเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์กรเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของส านัก รวมถึงตัวชี้วัดด้านการเงินที่มีการสรุปเพื่อวางแผนการด าเนินงานทุกเดือน 
ทุกไตรมาส และรายปี นอกจากนั้นมีการสรุปผลการทบทวนผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กรประจ าปี นอกจากนี้
ได้สนับสนุนให้บุคลากรปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องโดยก าหนดไว้ในการปฏิบัติงานรายบุคคล ( OKRs) 
รายบุคคล และจัดให้มีการน าเสนอโครงการ/กิจกรรมที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ( Good Practices) เพื่อสร้างนวัตกรรม
น าไปสู่การพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
4.2ก องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรเพ่ือให้มั่นใจถึงคุณภาพและความ
พร้อมใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
         สสร. มีการแต่งตั้ง คกก.จัดการข้อมูลและสารสนเทศขององค์กร เพื่อแบ่งหน้าที่ให้บุคลากรในส านักจัดการ
ข้อมูลอย่างมีคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลตลอดจนติดตามและตรวจสอบการจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันทั้ง
ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ทั่วถึง และมีเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมและตรวจสอบ ระบบสารสนเทศต่างๆ อย่างสม ่าเสมอและท าให้มั่นใจ
ถึงคุณภาพและความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเพื่อกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
 
 

ภาพท่ี 4.2-1 กระบวนการทวนสอบขอ้มูลและสารสนเทศ 
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4.2ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ขององค์กร (ความยาวไม่เกิน 1 หน้า) 
         สสร.ได้ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง คกก.เพื่อก าหนดกิจกรรม การประเมินผล การก ากับ ติดตามการจัดการ
ความรู้ของส านัก เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบยั่งยืนพร้อมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ตามพันธกิจที่ส าคัญ 
หลังจากที่ มีการรับนโยบายจาก มรวอ. จังหวัดปทุมธานี ต้องการพัฒนาระบบจัดการความรู้องค์กรที่ต้องด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้พัฒนาไปสู่การเป็น  “องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)” 
 ดังนั้น เพื่อให้กระบวนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ สสร.เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและยั่งยืน 
ผ่านการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรเกิด
การพัฒนาความรู้ ทักษะ ที่จะเป็นต่อการปฏิบัติงานและส่งมอบความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ผ่านค่านิยมขององค์กร 
VALAYA-LEARN ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ มีแนวทางการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 
                  1. สสร.ก าหนดหัวข้อความรู้ส าคัญ โดยน าประเด็นการจัดการความรู้เข้าที่ประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู้  จากนั้นมติที่ประชุมก าหนดเป็นเรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการกิจกรรมสร้างสุขในที่ท างาน Happy 
Workplace และวางแผนติดตามผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ในหน่วยงานตามกระบวนการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัย 
         2. ก าหนดให้มี 1 ชุมชนนักปฏิบัติของหน่วยงาน และจัดให้มีพื้นที่ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น
ให้บุคลากรในส านักได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ โดยจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน  
การจัดการความรู ้
         3. จัดให้มีกิจกรรมสร้าง และแสวงหาความรู้และจัดการความรู้ให้เป็นระบบง่ายต่อการใช้งานและ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ สสร. และมหาวิทยาลัย (VRU KM Web Portal) 
         4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยน าผลงานหรือความรู้จากคลังความรู้ของหน่วยงานมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง (Like to learn) 
         5. ให้มีการสร้างขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่างๆ ให้กับผู้มีผลงานที่ เกี่ยวข้องด้านการจัด 
การความรู ้
                 โดยประกาศให้บุคลากรภายในส านักถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน เพื่อให้เปิดชุมชนแห่งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Cop) ภายในหน่วยงาน (ผลลัพธ์ 7.1 ก-1) 
การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
          สสร. มีกระบวนการ KM เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดี ในการบริหารจัดการกิจกรรมสร้างสุขในที่ท างาน  
มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. แลกเปลี่ยน  
สสร. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคลากรของส านัก เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ให้สอดคล้องกับ

พันธกิจของหน่วยงาน คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ และสืบสาน ศาสตร์พระราชา โดยการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านัก ได้ประเด็นความรู้ในหัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการกิจกรรมสร้างสุขในที่ท างาน Happy 
Workplace” มีการก าหนดหัวข้อประเด็นเมื่อ วันที่ 19 ตุลาคม  2565 ณ ห้องประชุมส านัก 

2. เขียนออกมา 
สสร. ได้ก าหนดนิยามความสุขของบุคลากรไว้ด้งนี้คือ “ Happy learn office” (ส านักที่มีความสุข

พร้อมการเรียนรู้) มีการทบทวนและมอบนโยบาย Happy Workplace เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมอย่าง
เป็นระบบ ดังนี้ 
                    2.2.1 Happy Brain (หาความรู้) เสนอให้มีมุมหนังสือ หรือ คอลัมน์ที่น่าสนใจติดไว้ที่ฝาผนังห้อง
ประชุ ม  เพื่ อ ใ ห้บุ คล ากรแสวงหาความรู้ ใ หม่ ๆ  มา เพิ่ มพู นความรู้  และพัฒนาตน เองอยู่ ส ม่ า เสมอ                                      
                    2.2.2 Happy Body (สุขภาพดี) กิจกรรมการออกก าลังกายพร้อมกัน เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพ
แข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเชื่อว่าถ้ามนุษย์ มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงก็จะมีจิตใจที่ดี พร้อมที่จะรับมือกับ 
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ปัญหาที่จะเข้ามาได้เป็นอย่างดี โดยให้บุคลากรอยู่ในที่ของตัวเอง พร้อมออกก าลังกาย ในเวลา 5 นาที หรือ 1 เพลง 
(ทุกวันศุกร์สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน) 
                    2.2.3 Happy Heart (น้ าใจงาม) กิจกรรมการมอบของขวัญในวันเกิดของบุคลากร โดยการจัดท า
ปฏิทินวันเกิดของบุคลากรทุกคน เพื่อให้บุคลากรมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน ซึ่งความสุขที่แท้จริงคือการเป็น
ผู้ให้ และกิจกรรม BUDDY คู่ซี้ตลอดไป เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความสนิทสนมและความคุ้นเคยภายในส านัก และการ
ดูแลซึ่งกันและกันภายในส านักงาน  
                   2.2.4 Happy Money (รู้จักเก็บรู้จักใช้) กิจกรรมการเก็บเงินออมภายในส านักคนละ 40 บาท/เดือน 
เพื่อเสริมสร้างให้ให้บุคลากรมีเงินออม รู้จักเก็บรู้จักใช้ ปลูกฝังนิสัยการออม ประหยัด ยึดหลักค าสอนการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
                   2.2.5 Happy Social (สังคมดี) เปน็การร่วมกันท าความสะอาดภายในส านัก โดยก าหนดการท าความ
สะอาด (เดือนเว้นเดือน)  เสริมสร้างกิจกรรมจิตอาสาของมหาวิทยาลัย 
                   2.2.6 Happy Travel  (ท่องเที่ยวมีสุข) การเดนิทางท่องเที่ยวร่วมกันของบุคลากรภายในส านักโดย
ก าหนด ปีละ 2 ครั้ง (วันหยุดเสาร์/อาทิตย์) กิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนนุความสัมพันธ์ภายในส านักให้มีความรักสามัคคี
กันมากข้ึน  

3. ยกระดับ 
สสร. มีการเผยแพร่การแสดงผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ ดังนี้ 
มิติ กิจกรรม/โครงการ เป้าหมาย : ตัวชี้วัด ผล/การบรรล ุ

1.Happy Brain  
(หาความรู้) 

ติดประชาสัมพันธ์คอลัมน์ที่น่าสนใจติดไว้
ที่ฝาผนังห้องประชุม 

2 เรื่อง / อาทิตย์ บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
ทุกคน 

2. Happy Body  
(สุขภาพดี) 

พร้อมออกก าลังกาย ในเวลา 5 นาที หรือ 
1 เพลง (ทุกวันศุกร์สัปดาหส์ุดท้ายของ
เดือน) และสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมการ
แข่งขันกีฬาของมหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ครั้ง / อาทิตย์ 
4 ครั้ง/เดือน 

บุคลากรเข้าร่วมออกก าลัง
กายไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 (17คนต่อครั้ง) 

3. Happy Heart กิจกรรม BUDDY คู่ซี้ตลอดไป 1 ครั้ง/ ป ี บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
ทุกคน 

4. Happy 
Money 

กิจกรรมการเก็บเงินออมภายในส านัก 
คนละ 40 บาท/เดือน 

1 ครั้ง / อาทิตย์ บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
ทุกคน 

5. Happy 
Social (สังคมดี) 

กิจกรรมการท าความสะอาด 1 ครั้ง / อาทิตย์ บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
ทุกคน 

6. Happy 
Travel 

เดินทางท่องเที่ยวร่วมกันของบุคลากร 2 ครั้ง / ป ี บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
ทุกคน 

 
4. น าไปใช ้

ความส าเร็จ / การน าไปสู่การไปใช้ประโยชน์ / กลุ่มเป้าหมาย 
จากกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลให้บุคลากรภายในส านักเกิดความผูกพันกับองค์กร จนเกิดความรู้สึกว่าตน

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และแสดงออกมาในรูปแบบของความจงรักภักดีต่อองค์กร และความทุ่มเทที่จะท างาน เพื่อ
สร้างประโยชน์ให้กับองค์กร จากการร่วมมือดังกล่าวท าให้ได้ การจัดการความรู้ในเรื่องใหม่ๆ เช่น กระบวนการการ
จ าหน่ายสินค้า VRU Marketplace และ การจัดการความรู้เรื่อง โคก หนอง นาโมเดล เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรใน
ส านักได้มีความรู้จากการด าเนินงานที่หลากหลาย และสามารถท าหน้าที่แทนกันได้ 

 



 

 

  | หน้า| 46 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งที่เป็นแนวปฏบิัติที่ดี คือ กระบวนการสรา้งความผูกพันต่อองค์กร  สสร. มีกระบวนการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
7 ข้ันตอน ดังนี้   1.ผู้บริหารก าหนดและถ่ายทอดนโยบาย          2.ส ารวจและวนิิจฉัยความผกูพันต่อองค์กร 
                     3.ก าหนดกลยุทธ์สร้างความผูกพันต่อองค์กร    4. จัดท าแผนสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 
                     5. สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง     6. ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
                     7. พัฒนาความผูกพันอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
      ปัจจัยหลักในการสร้างการมีส่วนร่วมคือ การท าให้บุคลากรทุกท่านรู้สึกว่าเขาอยู่ในกระบวนการและมีความ
เกี่ยวข้องกับการสร้างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร นับว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
เติบโตขององค์กร  บุคลากรที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรย่อมน าพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ นอกจากนี้
ความรู้สึกของบุคลากรที่เห็นว่าตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กรมีความกลมกลืนกับสมาชิกอ่ืนๆ และเต็มใจที่จะอุทิศ
ก าลังกายและก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจให้ประสบผลส าเร็จตามที่องค์กรได้วางไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2-3 กระบวนการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 

ภาพท่ี 4.2-2 ตัวอย่างการจัดการความรู้ 



 

 

  | หน้า| 47 

หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร (Workforce Environment) 
 5.1ก องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิผล  
(ความยาวไม่เกิน 1 หน้า) 

5.1ก(1) ความต้องการด้านความสามารถและอัตราก าลัง 
           ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการท าการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรตาม 
แผนยกลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานหลักและสนับสนนุในปัจจบุันและอนาคต ผ่านการพิจารณาข้อมูลอัตราก าลัง
ตั้งแต่ข้อมูลจ านวนบุคลากร วุฒิการศึกษา อายุ สายการปฏิบัติงาน ทักษะ และผลการปฏิบัติง านด้านอ่ืนๆ ทั้งนี้ได้มี
การท าแผนผังองค์กรจ าแนกตามต าแหน่งงาน เพื่อทราบถึงทักษะที่ต้องการเพิ่มเติมและไม่ต้องการเพิ่มตามความ
เหมาะสมของอัตราก าลัง อย่างไรก็ตามการทดแทนอัตราก าลังไม่ได้เป็นแนวทางในการทดแทนอัตราเดิมเสมอไป 
เนื่องจากได้มีการพิจารณาการบริหารจัดการอัตราก าลังที่มีอยู่ให้มีการด าเนินการตามความเหมาะสมเกิดความ  
คุ้มค่าสูงสุดให้แก่ส านักฯ และด าเนินการด้วยการน าข้อมูลมาพิจารณาในการสรรหาบุคลากรใหม่ทั้งในรูปแบบประจ า
และชั่วคราว และด าเนินการสรรหาอัตราก าลังให้ทันต่อการสรรหาอัตราก าลังภายในเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติงานได้
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5.1 – 1 กระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

หน่วยบุคลากรภายใน ผู้บริหารร่วมกับหน่วยบุคลากรภายใน 

1.รวบรวมข้อมลูอัตราก าลังที่มีอยูใ่นปัจจุบัน 
2.แจ้งอัตราที่จะเกษียณอายุใน 10 ปีข้างหน้า 
3.แจ้งจ านวนอัตราที่ยื่นใบลาออก ทุกๆ 6 เดือน 
4.แจ้งจ านวนบุคลากรต่อภาระงานท่ีได้รับ 

พิจารณาสมรรถนะและคณุสมบัตทิี่ต้องการ 

วางแผนอัตราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงาน 

ตามวิสยัทัศน์และแผนยุทธศาสตรข์องสถาบันฯ 

จัดท าโครงสร้างอัตราก าลังคน การคงอยู ่
การเกษียณ การลาออก และการไม่ต่อสญัญา 

วางแผนเตรยีมความพร้อมดา้นบุคลากรเพื่อ
ทดแทนผู้เกษียณอายุ อัตราวา่ง และพันธกิจงาน 

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบคุลากรใหม่ 

รวบรวมข้อมลูอัตราก าลังบุคลากร และ
เอกสารที่เกีย่วข้อง 
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5.1ก(2) บุคลากรใหม่ 
 ผู้บริหารของส านักมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งฝ่ายวิชาการและสนับสนุนเพื่อให้ได้ผู้
ที่มีคุณสมบัติ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ตามแผนอัตราก าลังบุคลากร หรือเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและตรงตาม
คุณสมบัติตามอัตราก าลังที่ต้องการ ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส านักฯ ได้ในช่วงปีที่
ผ่านมา ยุทธศาสตร์ของส านักฯ ได้ด าเนินการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จึงได้เกิดต าแหน่ง อาจารย์
นักพัฒนา ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อันเป็นการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรของผู้บริหารเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ราชภัฏ อย่างไรก็ตามกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เริ่มตั้งแต่คณะกรรมการ
คัดเลือก และคณะกรรมบริหารส านักพิจารณาอัตราก าลังไปสู่การสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ ซึ่งในกระบวนการ
คัดเลือกได้มีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การเปิดช่องทางยื่นเอกสารการสมัครทางช่องทาง
ออนไลน์ ทั้งนี้บุคลากรใหม่จะมีการทดลองปฏิบัติงานระยะเวลา 6 เดือน หลังจากนั้นจะมีการประเมินผลการ 
ทดลองงาน   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
   เมื่อคณะกรรมการคัดเลือกด าเนินการพิจารณาบุคลากรใหม่ที่เข้ามาแล้ว งานบริหารงานบุคคลด าเนินการ

ปฐมนิเทศบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามาเป็นพนักงานใหม่ โดยให้ข้อมูลข่าวสารทั้งในเรื่องสิทธิประโยชน์ การ
ปฏิบัติตนในสถานที่ท างาน ภาระงานหรืองานที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นสิทธิของทั้งพนักงานใหม่และพนักงานเดิมจะได้
เท่ากัน ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นได้มีการเริ่มให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานเบื้องต้น และสอนการปฏิบัติงาน ให้
ค าแนะน าการปฏิบัติงานเบื้องต้น พร้อมทั้งส่งเสริมบุคลากรใหม่ให้มีการได้รับการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีผลิตภาพ เช่น การเข้าร่วมอบรม ในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ส านักฯ ได้
จัดหาอุปกรณ์การปฏิบัติงานเบื้องต้น ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส านักฯ ได้มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมและเข้าร่วมกิจกรรมโดยมีการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรผ่านกิจกรรมเหล่านี้ เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันและบุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ซึมซับ พร้อมเป็นส่วนหนึ่งของส านักฯ  

 

แต่งตั้ง คกก. คัดเลือก 
(คณะผู้บริหารของหน่วยงาน) 

ผู้อ านวยการส านักฯ งานบริหารงานบุคคล 

ประกาศรับสมคัรคดัเลือก 
(ระบุต าแหน่ง ทักษะ คณุสมบตัิ ความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และลักษณะงาน)  

คกก. บริหารส านักร่วมกับงานบรหิารงาน
บุคคล คัดกรองผู้สมัครคณุสมบัตเิบื้องต้น  

เข้าสู่กระบวนการคดัเลือกและประกาศผล
การคัดเลือก  

รายงานตัวและค าสั่งบรรจุแต่งตั้ง 

คกก. บริหารส านัก พิจารณากรอบ
อัตราก าลังที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน และก าหนด

คุณสมบัติประจ าอัตราที่ต้องการ 

ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิเข้ารับการคัดเลือก 

ภาพ 5.1 – 2 กระบวนการสรรหาและคัดเลือก 
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5.1ก(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 ผู้บริหารส านัก และคกก. มีการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
ประเมินความต้องการด้านทักษะ ความถนัด คุณสมบัติที่รองรับด้านอัตราก าลัง พร้อมทั้งวางแผนเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลังบุคลากร โดยการวิเคราะห์แนวโน้มการกระจายอายุของประชากร ( Age 
Distribution) (ดังแผนภาพที่ 5.1-1) และคาดการณ์จ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประจ าที่จะเกษียณอายุในอีก 10 ปี
ข้างหน้า เพื่อเตรียมข้อมูลด้านอัตราก าลังบุคลากรที่ส านัก ให้ความส าคัญในต าแหน่งหรือลักษณะของงานที่สอดคล้อง
กับการด าเนินงานตามพันธกิจ กลยุทธ์ แผนงาน และระบบการด าเนินงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ จากข้อมูลพบว่า 
บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30-34 ปี ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 
35-39 ปี เมื่อพิจารณาถึงการเกษียณอายุของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประจ าในอีก 10 ปีข้างหน้า พบว่า ในปี พ.ศ. 2570 
มีบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 1 ท่าน เกษียณอายุ  
 

แผนภาพที่ 5.1-1 แนวโน้มการกระจายอายุของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประจ า 

 
 

สสร. มีการวิเคราะห์และคาดการณ์อัตราก าลังและขีดความสามารถเพื่อป้องกันการขาดช่วงหรือการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่จะส่งผลต่อพันธกิจของส านักฯ ได้แก่ การให้บริการชุมชนท้องถิ่น และศูนย์การเรียนรู้  
ทั้งนี้ในกรณีที่บุคลากรสายวิชาการเกษียณอายุหรือไม่ต่อสัญญาในการปฏิบัติงานย่อมเกิดผลกระทบต่อองค์ความรู้ที่มี
อยู่ภายในองค์กร ดังนั้น ส านักจึงมีการวางแผนในระยะสั้นและยาว โดยมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ที่ใกล้เกษียณ
ไปยังบุคลากรใหม่ ในขณะที่หากมีองค์ความรู้ใหม่ที่บุคลากรยังคงขาดแคลนหรือไม่มีทักษะด้านนั้น ส านักด าเนินการ
ส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ หรือมีการสรรหาอัตราก าลังทดแทนจากอัตราเกษียณอายุ ส าหรับในกรณี
บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่มอบหมาย ผู้บริหารจะมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนต าแหน่งหรือมอบหมาย 
ภาระงานที่สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากรนั้น และมีแผนการปรับเปลี่ยนบุคลากรให้ปฏิบัติงานแทนใน  
สายงานเดียวกัน โดยค านึงถึงการวางแผนแนวทางการจ้างงานในอนาคตเพื่อรองรับการลดลงของบุคลากรซึ่งใน
บางครั้งอาจไม่ได้อัตราคืนกลับมาที่ส านักฯ การคาดการณ์เหล่านี้มีการประชุมในกลุ่มผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านบุคลากรในอนาคต โดยคณะผู้บริหารจะมีการประเมินสถานการณ์อย่างสม่ าเสมอ 
และส่งเสริมการพัฒนา แนวทางความก้าวหน้าในบุคลากรในทุกสายงาน 
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 การเตรียมบุคลากรพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต ส านักเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
เรียนรู้สายงานปฏิบัติสายอ่ืนที่บุคลากรไม่ได้ปฏิบัติ และเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้ท างานใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การใช้ระบบออนไลน์จัดประชุม จองรถ และการส่งเอกสารออนไลน์ พร้อมทั้งมีการสนับ สนุน
ความก้าวหน้าในอาชีพ และมีการจัดประชุมในทุกเดือนเพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารในความก้าวหน้าของอาชีพ อย่างไร
ก็ตาม ส านักมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทั้งการรับฟังโดยตรงระหว่างผู้บริหารและบุคลากร  
การแสดงความคิดเห็นผ่านกล่องรับความเห็น  
 

5.1ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนการท างานของบุคลากร  
5.1 ข(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน 
 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรมีความปลอดภัยและสุขภาวะ 
รวมถึงความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ พร้อมทั้งมีการจัดสถานที่พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี อุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ประกอบไปด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น 1.1 ตรวจ 
ATK 1.2 เจลแอลกอฮอล์แจก 1.3 การซ้อมหนีไฟ 1.4 Big Cleaning Day โดยส านักฯ จัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อสร้างความมั่นใจว่า ทีท างานมีสุขภาวะ มีความปลอดภัย มีการแจกชุดตรวจ ATK มีเจลแอลกอฮอล์  
การซ้อมหนีไฟ มีการท าความสะอาดสถานที่ท างาน หรือ Big Cleaning Day 
5.1 ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
             2.1 การจัดสวัสดิการ 
             2.2 การคลอดบุตร 
             2.3 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
             2.4  สวัสดิการยืดหยุ่น 
 ผู้บริหาร และ คกก.ของส านัก มีแผนการด าเนินงานนโยบาย Happy Workplace และได้ก าหนดนิยาม
ความสุขของบุคลากรไว้ดังนี้ คือ “Happy learn office” หมายถึง ส านักที่มีความสุขพร้อมการเรียนรู้ โดยตามมติที่
ประชุมส านัก ครั้งที่ 11/2562 วันที่ 22 ตุลาคม 2562 มีผลการพิจารณาและรับรองแผนการด าเนินงานนโยบาย 
Happy Workplace เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ และในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2565 มีการ
ทบทวนแผนการด าเนินงาน Happy Learn office ให้สอดคล้องกับพันธกิจและสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีแบบแผน ดังนี้ 
 1. Happy Brain (หาความรู้) การสร้างความรู้รอบด้าน ผ่านการแบ่งปันมุมมองในเรื่องที่สนใจของบุคลากร
แต่ละบุคคล  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ผ่านคณะกรรมการด าเนินงาน KM ของส านัก  

2. Happy Body (สุขภาพดี) ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี ห่างไกลโรค จากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรง ปลอดภัย ส านักด าเนินการท าความสะอาดอุปกรณ์ และสถานที่ท างานด้วย
น้ ายาฆ่าเชื้อเป็นประจ าททุกสัปดาห์ ทั้งนี้ มีการมอบแอลกอฮอล์และหน้ากากอนามัย แก่บุคลากรในส านัก รวมถึง
ด าเนินการแจกชุดตรวจโรคโควิท-19 (ATK) แก่บุคลากรกลุ่มเสี่ยง โดยใช้งบประมาณจากกิจกรรม Happy Money  
 3. Happy Heart (น้ าใจงาม) กิจกรรมการมอบของขวัญในวันเกิดของบุคลากร โดยการจัดท าปฏิทินวันเกิด
ของบุคลากรทุกคน เพื่อให้บุคลากรมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน ซึ่งความสุขที่แท้จริงคือการเป็นผู้ให้ และกิจกรรม  
BUDDY คู่ซี้ตลอดไป เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความสนิทสนมและความคุ้นเคยภายในส านัก รวมไปถึงการดูแลซึ่งกันและ
กันภายในหน่วยงาน  

4. Happy Money (รู้จักเก็บรู้จักใช้) กิจกรรมการเก็บเงินออมภายในส านัก เป็นจ านวนเงินคนละ 40 บาท/
เดือน เพื่อเสริมสร้างให้ให้บุคลากรมี เงินออม รู้จักเก็บรู้จักใช้  ปลูกฝังนิสัยการออม ประหยัด ยึดหลัก  
ค าสอนการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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           5. Happy Social (สังคมดี) เป็นการร่วมกันท าความสะอาดภายในส านักและบริเวณโดยรอบ ก าหนดการท า
ความสะอาดและดูแลความเรียบร้อยของสถานที่ปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือน เสริมสร้างกิจกรรมจิตอาสาของ
มหาวิทยาลัย ส่งเสริมการท างานร่วมกัน  
            6. Happy Travel (ท่องเที่ยวมีสุข) จากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการระบาดของโรคโควิท-19 เพื่อความ
ปลอดภัยของบุคลากรและนโยบายด้านสาธารณสุขของมหาวิทยาลัย ส านักจึงมีการปรับการด าเนินกิจกรรมจากการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการด าเนินงาน เป็นกิจกรรมการประชุมติดตามการด าเนินงานสัญจร เพื่อเปลี่ยน 
บรรยากาศการด าเนินงานที่มีความแตกต่างจากเดิม ให้บุคลากรมีความผ่อนคลายจากการท างานและพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  
 นอกจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรแล้วนั้น ส านักยังเห็นถึงความส าคัญของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร โดยมีการด าเนินงานในการดูแลสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่เกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมนโยบายการด าเนินงานด้าน Green University ของ
มหาวิทยาลัย ผ่านการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและดูแลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของหน่วยงาน 
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์ในการส่งเสริมการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ด าเนินการจัดประชุมติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณของบุคลากรภายในส านักเป็นประจ า  
ทุกเดือน เพื่อติดตามการด าเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้อง
กับการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน อีกทั้งมีกิจกรรมที่สร้างขวัญ
ก าลังใจ เช่น กิจกรรมวันสงกรานต์รดน้ าด าหัว กิจกรรมมอบของขวัญวันเกิดเพื่อท าให้บุคลากรเกิดขวัญก าลังใจ และ
จงรักภักดี มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 
5.2ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร : องค์กรมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
5.2 ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
 ความผูกพันของบุคลากรเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้บุคลากรยังคงปฏิบัติงานและเต็มใจท างานเพื่อให้
ส านักฯ บรรลุพันธกิจที่ได้ตั้งไว้ ดังนั้นจ าเป็นต้องทราบถึงปัจจัยที่ท าให้บุคลากรยังคงอยู่กับส านักฯ และความต้องการ
ของบุคลากร จากการประเมิน ส านักสามารถก าหนดปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน พบว่า บุคลากรสาย
วิชาการและสนับสนุนมีความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.2-1 กระบวนการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
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5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน 
   สสร. ก าหนดให้มีแนวทางการประเมินความผูกพัน ด าเนินการผ่านการใช้ “แบบประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และความผูกพันของบุคลากร” ในการประเมินปีละ 1 ครั้ง ดังนี้ 
            การประเมินความพึงพอใจในการท างาน คกก. ก าหนดนโยบายและด าเนินการจัดการความสุข ได้ก าหนด
ประเด็นดังนี้ 1) การน าองค์กรของผู้บริหาร 2) เพื่อนร่วมงาน 3) การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา 4) การพัฒนาและ
เติบโตในสายอาชีพ 5) ลักษณะงาน 6) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 7) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 8) การรับ
รางวัลและการยอมรับ โดยมีผลการประเมินในปีการศึกษา 2565 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.76 พบว่า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดีมาก ในการประเมินปีละ 1 คร้ัง โดยมีผลลัพธ์จากการประเมินความผูกพัน  
ตารางท่ี 5.2 -1 ผลลัพธ์จากการประเมินความผูกพันของบุคลากรส านักส่งเสริมการเรียนรู้ฯ 

ล าดับ ด้านการประเมิน ระดับความพึงพอใจ (%) ระดับเกณฑ์ 
1 ด้านการน าองค์กร 65.79 ดี 
2 ด้านเพื่อนร่วมงาน 68.41 ดี 
3 ด้านการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา 75.50 ดี 
4 ด้านการพัฒนาและการเติบโตในอาชีพ 68.50 ดี 
5 ด้านลักษณะงาน 62.32 ดี 
6 ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 67.79 ดี 
7 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏฺบัติงาน 68.41 ดี 
8 ด้านการได้รับรางวัล 75.50 ดี 

 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คือ ความมุ่งมั่นในการท างาน การอุทิต
ตนเพื่องาน ความก้าวหน้าในการท างาน ส่วนสายสนับสนนุ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างผู้บริหารและเพื่อน
ร่วมงาน ความก้าวหน้าในการท างาน และโอกาสในการศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ซึ่งผลการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันจะถูกน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการส านักฯ เพื่อน าผลประเมินไปใช้ในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการสร้างความผูกพัน 
 
 

5.2ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี 
และบุคลากรมีความผูกพัน 
 ผู้บริหาร สสร. มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย คือ 
“พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น” ภายใต้ค่านิยมของส านักฯ “LEARN” โดยมีการ
ด าเนินการร่วมกับชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานภายนอก ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อความยั่งยืน นอกจากนี้ บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อรับทราบและเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 
เช่น การให้ความร่วมมือในการสร้างความผูกพันองค์กรแก่บุคลากรใหม่ ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ของ
มหาวิทยาลัย การจัดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การจัด
กิจกรรม Happy Workplace อีกทั้งมุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และองค์กรแห่งความสุข ให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารภายในองค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังตารางที่ 5.2-2 
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ตารางท่ี 5.2-2 กิจกรรมถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรของ สสร. 
 

รูปแบบการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กร กิจกรรม 
1. เป็นทางการ 1) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 

2) กิจกรรมประชุมรายงานความกา้วหน้า และสรุปผล 
การด าเนินงานทุกไตรมาส 3 เดือน ไตรมาส 6 เดือน และ  
ไตรมาส 12 เดือน 
3) กจิกรรมวันข้ึนปีใหม่ ประจ าปี 2566 

2. ไม่เป็นทางการ 1) การสื่อสารผ่าน Group line/Facebook 
2) กิจกรรมสอนงาน/ระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน 

 

              นอกจากนี้ สสร. ผลักดันให้บุคลากรทุกคนเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่ก าหนดใน
แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ และแผนการจัดการความรู้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว 
ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน พร้อมกับมีความรักสามัคคีในการด าเนินงานของส านัก 
 

5.2ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการรักษาบุคลากรไว้และการท างานที่มีผลการด าเนินการที่ดี 
        สสร.  ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จไว้ในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร คือ ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามแผนพัฒนาบุคลากรต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด ทั้งนี้ จะด าเนินงานของปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566-2570 พัฒนาด้านกิจกรรมและการพัฒนาในแผนประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี้   
           1. ฒนาบุคลากรและอัตราก าลังอัตราก าลังสายสนับสนุนตามแผนพัด้านกรอบ ที่พึงมี 
           2. ด้านการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องของบุคลากรสายสนับสนุน   
           3. ด้านการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดส่งเสริมกิจกรรม 
การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรสายสนับสนุน นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมรางวัลบุคลากรที่มีการพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติงานใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกการได้รับความเอาใจใส่หรือการถูกให้ความส าคัญจากผลการปฏิบัติงาน 
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หมวดที่ 6 การปฏิบตัิการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) 

 6.1ก องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน  
สสร. มีระบบการบริหารจัดการ การให้บริการแก่ท้องถิ่น และระบบสนับสนุน  โดยมีการแต่งตั้ง กก.

ผู้รับผิดชอบในการออกแบบระบบงานหลักและงานสนบัสนนุซึ่งบูรณาการกับการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตลอดจน กลุ่มบุคลากร งบประมาณ อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยี เพื่อก าหนดกระบวนการจัดการ
คุณภาพของงาน รวมทั้งตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยกระบวนการท างานที่ส าคัญของส านักฯ 
ให้ความส าคัญกับกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กรโดยผ่านการมีส่วนร่วมพิจารณาผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร
จาก ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารของส านัก คณาจารย์ หัวหน้าฝ่ายงาน บุคลากรของส านัก การรับฟังเสียงของ
ลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันพิจารณาข้อก าหนดที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและของส านักฯ ผ่านกระบวนการการประชุมของคณะกรรมการ การ
ถ่ายทอด การน าเสนอต่อบุคลากร การเผยแพร่ การสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี และการทบทวนทวนแผนการ
ด าเนินงาน และเมื่อได้ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญของส านักฯ จึงน าไปสู่การพิจารณาข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ และข้อก าหนด
ของกระบวนการ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของส านักฯ และมีการ
มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละกระบวนการท างานจากผู้บริหารไปยังผู้รับผิดชอบซึ่งน าไปสู่การก าหนดเป็นความ
รับผิดชอบรายบุคคลตามกรอบการประเมินภาระงานประจ าปี(OKR) แก่บุคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ตามสมรรถนะและความช านาญของบุคลากร ซึ่งสามารถจ าแนกผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่ส าคญั 
ดังตารางแสดงที่ 6.1ก(1)-1  ดังนี้ 

 

 
แผนภาพที่ 6.1ก-ข กระบวนการหลักในการด าเนินงานการให้บริการแก่ท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย 

 
      สสร. ได้น า VRU R&D and Community Development Model และ VRU Engagement Roadmap ของ
มหาวิทยาลัย ในปี 2563-2564 มาเป็นกรอบแนวทางพิจารณาในการด าเนินการออกแบบระบบงานหลักและงาน
สนับสนุนเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ในกระบวนการ
หลักการงานบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นและสังคม (พันธกิจ ส่งเสริม สนับสนุน งานพันธกิจสัมพันธ์ เสริมสร้างเครือข่าย
ประชารัฐ พัฒนาชุมชนท้องถิ่น) นอกจากนี้ยังน าโมเดล หรือกรอบแนวคิดอ่ืนที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของส านัก 
เป็นต้น และจากการประชุมและการระดมความคิดจึงได้กระบวนการในการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ของส านัก ดังนี้ 
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กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์
ผู้จ

ัดก
าร

พื้น
ที่

ปร
ะช

าช
นใ

นพื้
นที่

ผู้น
 าชุ

มช
น

หน
่วย

งา
นท้

อง
ถิ่น

ส่ว
นร

าช
กา

รร
ะดั

บ
จัง

หว
ัดแ

ละ
อ า

เภ
อ

ประสานงานกับ
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง

เข้าพบเพ่ือหารือแนวทาง
ในการด าเนินงานร่วมกัน

กับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง

ประชุมผู้จัดการพ้ืนที่ 
(Area Manager)

ผู้จัดการพ้ืนที่ลงพ้ืนที่แนะน า
ตัวและช ี้แจงวัตถุประสงค์กับ

หน่วยงานท้องถิ่น

ผู้จัดการพ้ืนที่สร ้างความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้ง

ภาครัฐและเอกชน

ผู้จัดการพ้ืนที่ลงพ้ืนที่แนะน า
ตัวและช ี้แจงวัตถุประสงค์กับ

ผู้น าชุมชน

ผู้จัดการพ้ืนที่ส ารวจพ้ืนที่เพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูลชุมชน

ผู้จัดการพ้ืนที่ส ารวจพ้ืนที่เพ่ือ
เก็บแบบสอบถามครัวเรือน

จัดเวทีประชาคมเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูล

ร่างแผนในการ
ขับเคล ื่อนงาน

พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของต าบล

จัดเวทีประชาคม 
น าเสนอและระดม

ความคิดเห็น
พร้อมปรับแก้ไขแผนฯ

เสริมพลังให้กับชุมชนเพ่ือให้
เกิดการมีส ่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตขอลตนเอง

จัดกิจกรรม/สร้าง
กระบวนการ/พัฒนา

นวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ค้นหาพ้ืนที่ต้นแบบที่ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตตามศาสตร์พระราชา

จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบที่
มีชีว ิตตามศาสตร์พระราชา

สร้างคน พัฒนาคน ให้
เป็นวิทยากรช ุมชน

สร้างส่ือเรียนร ู้ หรือเคร่ืองมือ
การส่ือสารให้

แกนน าในการพัฒนาศูนย์
การเรียนรู้

จัดท ารูปเล่มรายงาน หนังสือ
ถอดบทเรียน

ชุมชน Success Story และ
มัลต ิมีเดียสรุปงาน

น าเสนอผลการด าเนินงาน
ผ่านเวที Show Case

 
กระบวนการหลักในการด าเนินงานการให้บริการแก่ท้องถิ่นของส านัก 

                   
      โดย คกก.ส านักฯ มีการจัดท าข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่ส าคัญในการด าเนินงานโดยการร่วมกันโดยการประชุม หารือ 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อก าหนดการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการในการด าเนินงาน โดยได้น้อมน าแนว
ทางการพัฒนาพื้นที่ตามแนวพระราชด าริในหลวงรัชกาลที่  9  เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา และน้อมน าพระราโชบายการ

มาเป็นแนวความคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการด้วย และค านึงถึง 10 พัฒนาท้องถิ่นในหลวงรัชกาลที่
ปัจจัยหลัก  3 ประการ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงาน ที่น้อมน า  

พระราโชบายสู่การปฏิบัติที่มุ่งเน้นผลิตงานบริการวิชาการมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของสังคมชุมชน
ท้องถิ่น 2) ค านึงถึงแผนกลยุทธ์ และ 3)  การพัฒนางานพันธกิจสมัพันธ์ และถ่ายทอดเผยแพร่โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท้องถิ่น โดยใช้กลยุทธ์ในการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติจากทัง้
ภายในและภายนอกเพื่อร่วมกันศึกษาแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่น และเสริมพลังให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถด ารงอยู่ได้
อย่างยั่งยืน เพื่อให้การขับเคลื่อนระบบงานให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คกก.ยังพิจารณาน าข้อมูล
ด้านองค์ความรู้เทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ ข้อบังคับ กฎระเบียบ รวมทั้งค่านิยมองค์กร และวัฒนธรรม
องค์กรเป็นส าคัญ โดยใช้เกณฑ์ 5ป ช่วยเสริมแนวคิดออกแบบมาเป็นกระบวนการหลักเพื่อน าสู่การปฏิบัติ 
ดังแผนภาพ 
 1) เป้าประสงค์ มีกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจขององค์กร 
  2) ประสิทธิภาพ มีกระบวนการที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น 
  3) ประทับใจ มีกระบวนการที่ส่งมอบความประทับใจและคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4) ประหยัดเรียบง่ายได้ประโยชน์สูงสุด เป็นกระบวนการที่ประหยัด คุ้มค่า ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้
ประโยชน์สูงสุดและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 5) ประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการถ่ายถอดความรู้ หรือข้อมูลข่าวสาร หรือผลการด าเนินเพื่อสร้างการรับรู้
ให้แก่สาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ 
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แผนภาพแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของส านัก 

 
 
 
 
 
 
 แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) ส านักฯ ได้ค านึงถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์กรมากขึ้นเพื่อรองรับสถาณการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจากภายนอกที่คาดเดาไม่ได้  เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ E-saraban (http://esaraban.vru.ac.th/archive/login.jsp) ระบบฐานข้อมูล ITA นโยบายการป้องกันการ
ทุจริตผ่านระบบออนไลน์ (http://learn.vru.ac.th/engagement/ita.php)  ระบบการประชุมออนไลน์ การจัดประชุม
วิชาการออนไลน์ เป็นต้น และปรับปรุงกระบวนการท างานเครือข่ายอุปาทานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
กับเหตุการณ์การต่างๆในอนาคตเพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://learn.vru.ac.th/engagement/ita.php
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ตารางท่ี 6.1ก(1)-1  กระบวนการที่ส าคัญในการออกแบบหลักสูตร การให้บริการแก่ท้องถิ่น และการวิจัย 
พันธกิจ คู่ความร่วมมือ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ส่งมอบหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลิตหลัก ผู้รับบริการที่ส าคัญ 
   
1.  กระบวนการหลักการงานส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท   (พันธกิจด้านพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการน้อมน าศาสตร์พระราชา) 
งาน
ส่งเสริม
การ
เรียนรู้
ตามรอย
พระ
ยุคล
บาท    

คู่ความร่วมมือ :  
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
หรือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

• คุณภาพการใหบ้ริการ
งานส่งเสริมการเรียนรู้
ตามรอยพระยุคลบาท    

• ส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
รอยพระยุคลบาทตรง
ตามความต้องการ 

1. การประสานงานติดต่อผู้รับบริการ   
2. การวินิจฉัยชุมชนและส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
3. การออกแบบ/จัดบริการตามความต้องการของ
ชุมชนหรือหรือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 
4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การ
ฝึกอบรม 
5.  การก ากับตดิตามกิจกรรมด าเนินงาน 
6.  การประเมินความพึงพอใจ และปรับปรุงการ
ให้บริการ  
7.  การรายงานผลสรุปของโครงการ 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรม/หลักสตูร/การ
ฝึกอบรมงานส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอย 
พระยุคลบาท    
2.จ านวนเงินรายได้จากงานส่งเสริมการเรียนรู้
ตามรอยพระยุคลบาท 
3.ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้มหมาย 
4.จ านวนผู้รับบริการ    

ผู้มารับบริการ : หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
หรือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
มอบหมาย   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หน่วยงานภายนอก/ภายใน นักเรียนนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไป หรือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย  
ผู้ส่งมอบ : สสร. 

8.  การจดัการความรู้และเผยแพร่ผลงานงานส่งเสริม
การเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทสู่สาธารณะ 

 
 

 

 
2.  กระบวนการหลักการงานบรกิารวิชาการแก่ทอ้งถิ่นและสงัคม  (พันธกิจด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทและบริการวิชาการพันธกิจสัมพันธ์) 
การ
บริการ
วิชาการ
ที่
ก่อให้เกิ
ดรายได้ 
และไม่
เกิด
รายได้  

คู่ความร่วมมือ :   
ต าบลในพื้นที่ จ.ปทุมธานี จ.สระแก้ว และ จ.พระนครศรีอยุธยา 
หรือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

• คุณภาพการบริการ
วิชาการสู่ท้องถ่ิน 

• การบริการวิชาการสู่
ท้องถ่ินตรงตามความ
ต้องการ 

1. การประสานงานติดต่อผู้รับบริการ  
2. การวินิจฉัยชุมชนและส ารวจความต้องการของ
ชุมชน 
3. การออกแบบ/จัดบริการตามความต้องการของ
ชุมชน 
4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การ
ฝึกอบรม 
5.  ก ากับติดตามกิจกรรมด าเนินงาน 
6.  การประเมินความพึงพอใจ และปรับปรุงการ
ให้บริการ  
7.  การรายงานผลสรุปของโครงการ 

1. จ านวนโครงการการบริการวิชาการสู่ท้องถิ่น 
2. จ านวนเงินรายได้จากการบริการวิชาการสู่

ท้องถ่ิน 
3. ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
4. จ านวนผู้รับบริการ 

ผู้มารับบริการ : ชุมชนและ
ประชาชนในจ.ปทุมธานีและ  
จ.สระแก้ว 
และจ.พระนครศรีอยุธยา  
หรือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
มอบหมาย   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อาจารย์ผู้ให้บริการวิชาการ นศ. ชุมชน จ.ปทุมธานี จ.สระแก้ว และ  
จ.พระนครศรีอยุธยา หรือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้ส่งมอบ : มหาวิทยาลัย และ อว. 

8.  การจดัการความรู้และเผยแพร่ผลงานงานบริการ
วิชาการสู่สาธารณะ 
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 (2) แนวคิดการออกแบบ 
 สสร. เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักคือ งานบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นและสังคม และงานสืบสาน
ศาสตร์พระราชา  โดยการน าองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนชนและสังคม ส านักฯ 
ออกแบบกระบวนการด าเนินงานโดยมีการจัดท าข้อก าหนดและตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการด าเนินงานแล้วรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนั้นๆ ตามผลิตภัณฑ์ จากนั้นน าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาออกแบบกระบวนการโดยพิจารณา
รอบระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การท า Focus Group ในแต่ละส่วนงาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละส่วนงานมีความเข้าใจกระบวนการและขั้นตอนการท างาน และเพื่อสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจกั บผู้ที่
เกี่ยวข้องน ากระบวนการที่ได้ลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมก าหนดให้มีกระบวนการ
สนับสนุน  6 ด้าน ดังนี้  1) การรับมอบนโยบายในการด าเนินงานและการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 2) การส ารวจ
ปัญหาและความต้องการของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งประชาชน ชุมชน หน่วยงานรัฐ/เอกชน 3) ท าแผนปฏิบัติการ/
จัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 3) การด าเนินการตามแผน 4) การประเมินผล 5) มีการถอดบทเรียน เรื่องเหล่า   
6.การจัดการความรู้และเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ 
6.1ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญของกระบวนการ  
 สสร. ได้มีการทบทวนการให้บริการ และติดตามปรับปรุงกระบวนการท างาน และวัดผลสัมฤทธิ์ของผลิตภัณฑ์และ
บริการของส านัก เพื่อให้มั่นใจในการด าเนินการงาน ดังตารางที่ 6.1ข(1)-1 โดยส านักฯ ด าเนินการตามกฎระเบียบ            
เช่น หลักเกณฑ์/ระเบียบทางราชการ หรือประกาศ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ       
ในการควบคุมดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติงานในกระบวนการต่าง ๆ เป็นไปตามข้อก าหนด นอกจากน้ี ส านักยังมีตัวช้ีวัดที่ใช้วัด
ประสิทธิผลของกระบวนการ  โดยส านัก น ากระบวนการที่มหาวิทยาลัยที่ได้ออกแบบไว้สู่การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตาม
ข้อก าหนดและตัวช้ีวัดของกระบวนการ การระบุความเสี่ยงของแต่ละกระบวนการหลัก ขั้นตอนและแนวทางในการแก้ไขอย่าง
เป็นระบบโดยมีผู้บริหารส านักถ่ายทอดและส่งมอบนโยบายและข้อก าหนดที่ส าคัญผ่านช่องทางการประชุมส านักทุกเดือนละ  
1 ครั้ง และผ่านกลุ่มไลน์ (line) ของส านัก และมีการมอบหมายรองผู้อ านวยการและหัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้รับผิดชอบควบคุมก ากับการจัดการระบบงานหลัก  ซึ่งผู้รับผิดชอบแต่ละระบบงานและกระบวนการ และจะทบทวนตัววัด
กระบวนการในรายเดือน รายไตรมาส และรายปี และน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ ทบทวนและน าไปปรับปรุง
กระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สสร. ได้ใช้กรอบแนวคิด PDCA ในการออกแบบระบบงานหลักและงานสนับสนุนซึ่งบูรณาการกับการรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจน กลุ่มบุคลากร งบประมาณ อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยี เพื่อก าหนด
กระบวนการจัดการคุณภาพของงาน รวมทั้งตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของส านัก 
 
กรอบแนวคิด PDCA ของส านกั 

แนวคิด การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
Plan การวางแผนจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น ส ารวจ

ความต้องการของลูกค้าในการรับบริการ 
สสร.และผู้เกีย่วข้อง 

Do ส านักมีการประชุมถ่ายทอดกรอบแนวความคิดการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนในแผนงานท่ีเขียนไว้อย่างต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ 

สสร.และผู้เกีย่วข้อง 

Check ตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหา
อะไรเกดิขึ้นจ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงแก้ไข แผนงานในข้ันตอนใดบ้าง 
จัดระบบการประเมินผลลัพธ์และวิเคราะหค์วามต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้าผู้ใช้บริการ น าผลการปฏิบตัิ ปัญหาข้อเสนอแนะ
เข้าสู่ที่ประชุม สรุปบทเรียนทีไ่ด้จากการด าเนินงานและแลกเปลี่ยน
ร่วมกัน 

สสร.และผู้เกีย่วข้อง 

Action การปรับแกส้่วนท่ีมีปัญหา หรือถ้าไม่มีปญัหาใดๆก็ยอมรับแนวทาง
ปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้รับผลส าเร็จ เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้ง
ต่อไป จัดประชุมรวบรวมข้อมลูเพือ่พัฒนาแก้ไข บูรณาการงานใน
ระบบงานหลักและงานสนับสนุน 

สสร.และผู้เกีย่วข้อง 
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การจัดการคุณภาพการออกแบบการบริการของส านัก 

ข้อก าหนดที่ส าคญั (Requirement) กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

1 .ระเบียบ/ประกาศมหาวิทยาลัย เกี่ยวการ
ให้บริการวิชากร 

2.ระเบียบ/ประกาศ ของหน่วยงาน  
ที่มารับบริการวิชากร 

3.ระบบคุณภาพการให้บริการ  

Plan  
 
 
 
 
 

1.การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม/บริการวิชาการ 
2.การออกแบบรายละเอียดงานให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
3.การให้บริการ 
4.การจัดการเครื่องมือ 
5.การรายงานผล 
6.การประเมินความพึงพอใจ 

Do  ให้บริการลูกค้าตามก าหนด พร้อมประเมินความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจ 

Check  สรุปผลงานการจัดบริการวิชาการ 

Action 1. ประชุมคณะกรรมการโครงการ.  
2. พิจารณาปรับปรุงบริการตามการประเมินของลูกค้า 

 
การปรับปรุง/พัฒนา/นวัตกรรมในกระบวนการท างานของส านัก 

กระบวนการ ข้อก าหนดหลัก ประเด็นที่ให้ความส าคญั การปรับปรุง/พัฒนา/นวัตกรรม 
การบริหารจัดการองค์กร 
- ธุรการ/ 
-การจัดการอาคารสถานที ่
- การบริหาร 
งบประมาณ/การเงิน/ 
พัสด ุ
- การจัดการเทคโนโลย ี
และสารสนเทศ 
- การประกันคุณภาพ 
- การประชาสัมพันธ ์

- การส่งเสริม/
พัฒนา 
ประสิทธิภาพ/ 
ประสิทธิผลของ
ระบบ 
การท างานของ
ส านัก 
- การรักษา
ภาพลักษณ์/ 
ผลประโยชน์ของ
ส านัก 

- การใช้ประโยชนจ์าก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ 
ฐานข้อมูล และอินเตอร์เน็ต 
- ความคล่องตัวในการ 
บริหารงาน 
- ประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลของการ
ด าเนินการ 
- คุณค่าต่อผู้ใช้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย/บุคลากร/สถาบัน 

- การปรับปรุงเกณฑ์และเพิ่มความสามารถในการท างานของ
ระบบเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้บริหารและ
บุคลากร 
- การพัฒนาระบบเพือ่บริหารจัดการ 
งบประมาณ 
- การปรับปรุง บารุงรักษา และซ่อมแซมอาคารสถานที่ 
-การบริหารจัดการทรัพยากร 
สารสนเทศ 
- การประชาสัมพันธ ์
โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ ์
- การปรับปรุงเนื้อหาและเทคนิควิธกีารเผยแพร่ข่าวสารผ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์ รูปภาพ และวีดิทัศน์ให้เหมาะสมกับองค์กรซ่ึง
เป็นสถาบันการศึกษาทันสมัย เป็นปัจจบุัน และง่ายต่อการ
เข้าถึง 
(เพิ่มช่องทางทางอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์) 
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ตารางท่ี 6.1ข(1)-1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์  การศึกษา  การวิจัยและการบริการวิชาการสู่ท้องถิ่น 
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

การบริการวชิาการแก่ท้องถิ่น 
1. กระบวนการหลัก 
1.1 ระบบการบริหารจัดการ  
การให้บริการแก่ท้องถ่ิน 

1.  การประสานงานติดต่อผู้รับบริการ 1.จ านวนโครงการ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ 
เป้าหมายมากกว่า 4.51 
 

2.  การวินิจฉัยชุมชนและส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
3.  การออกแบบ/จัดบริการตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
4.  การด าเนินโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม 2.ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 
 

5. ก ากับติดตามกิจกรรมด าเนินงาน 
6. การประเมินความพึงพอใจ และปรับปรุงการให้บริการ 
7. การรายงานผลสรุปของโครงการ 
8.จัดการความรู้และเผยแพร่ผลงานบริการวิชาการแก่ท้องถ่ินสู่สาธารณะ 

2. กระบวนการสนับสนุน 
2.1 ระบบสนับสนุน 1.  แนวทาง/แผนงานการจัดท า/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม  จ านวนเงินทุนสนับสนุน ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนที่

ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2.  มีระบบติดตามโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม    
3.  มีทุนสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม    

 
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ  

การส่งเสริมการเรียนรูต้ามรอยพระยุคลบาท 
2. กระบวนการหลัก 
1.1 ระบบการบริหารจัดการ การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคล
บาท 

1.  การประสานงานติดต่อผู้รับบริการ จ านวนโครงการ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ 
เป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
 

2.  การวินิจฉัยผู้รับบริการและส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   
3.  การออกแบบ/จัดบริการตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
4.  การด าเนินโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม 2.ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  

 
 
 
 

5.  ก ากับติดตามกิจกรรมด าเนินงาน 
6. การประเมินความพึงพอใจ และปรับปรุงการให้บริการ 
7. การรายงานผลสรุปของโครงการ 
8. จัดการความรู้และเผยแพร่ผลงานงานส่งเสริมการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทสู่สาธารณะ  

2. กระบวนการสนับสนุน 
2.1 ระบบสนับสนุน 1.  แนวทาง/แผนงานการจัดท าโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม จ านวนเงินทุนสนับสนุน ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนที่

ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2.  มีระบบติดตามโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม    
3.  มีทุนสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/การฝึกอบรม    
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ค. การจัดการนวัตกรรม 
(1) คณะ/หน่วยงานมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร 

 สสร. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของส านักในในการจัดการนวัตกรรม โดยส านักได้ก าหนดแนวทางใน
การจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 1) การวิเคราะห์และทบทวนแนวทางการด าเนินงานและนวัตกรรม 2) สร้างบรรยากาศ
และกลไกส่งเสริมสนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดการคิดค้นและสร้างสรรค์งานและนวัตกรรม 3) คัดเลือก กลั่นกรอง 
ผลงาน/โครงการและนวัตกรรม รวมถึงไอเดียแนวคิด/ข้อเสนอการปรับปรุงงาน 4) กรณีพิจารณาแล้วไม่ผ่านให้
ค าแนะน าในการพัฒนาปรับปรุงโครงการ 5) สนับสนุนงบประมาณ/อนุมัติด าเนินการโครงการ 6) พัฒนาต้นแบบและ
ทดลองน าไปใช้งาน 7) ติดตามผลการทดลองการน าไปใช้  8) ผลักดันและขยายผลการน านวัตกรรมไปใช้งานจริง  
9) รวบรวม/จัดเก็บผลงานวิจัยและนวัตกรรม 10) สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยน เผยแพร่ผลงานและนวัตกรรมทั้ง
ภายในและต่างประเทศ 11) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านพัฒนางานและนวัตกรรม 
 
6.1ค องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

สสร. มีกระบวนและกลไกสนับสนุนพันธกิจหลัก (ตารางที่ 6.1ค-1) ในการจัดหาวัตถุดิบจากผู้ค้าส่งและ 
ผู้ค้าปลีก ซึ่งน าส่งสินค้านั้นๆ  มีระบบก ากับการเบิกจ่าย โดยจัดท าข้อมูลการเบิกจ่ายแต่ละหน่วยงาน และจัดท า
รายการของส ารองให้มั่นใจว่ามีอุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ   

 
ตารางท่ี 6.1ค-1  กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

กระบวนการ วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม เครื่องมือ
ควบคุม 

ความถี่ใน
การควบคุม วิธีการรายงาน ผู้รับผิดชอบ 

ความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

ต้องการพัสดทุี่มีคุณภาพ
และตรงความตอ้งการ 

1.ก าหนดคุณสมบัติพัสดุให้
ตรงความตอ้งการ 

ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย ว่า
ด้วยการพัสด ุพ.ศ

....... 
ระเบียบส านกั

นายกรฐัมนตรวี่า
ด้วยการพัสด ุพ.ศ.
2535 และที่แก้ไข

เพิ่มเตมิ 

ทุกรายการ รายงานผลรับ
พัสด ุ
แต่ละรายการ 

คณะ 

 2.จัดท าแผนการใช้พัสด ุ สับดาห์แรก
ของทุกเดือน 

แผนการใช้พัสด ุ หน่วยงานใช้
พัสด ุ

การคัดเลือก คัดเลือกผู้รับจดัหาที่มี
ความรู้ความช านาญใน
พัสด ุ

เชิญผูร้ับจัดหาที่ผลงานดี รู้
พัสดุๆ นัน้ๆมาเสนอราคา 

ทุกรายการ รายงานผลการ
คัดเลือก 

คกก.จัดหา
พัสด ุ

การจดัซ้ือ 1.จัดซ้ือวัสดมุีคุณภาพ
ตรงความตอ้งการของ
ผู้ใช้ 

1.วิธีตกลงราคา               
2. วิธีคัดเลอืก 

ทุกรายการ รายงานผลการ
จัดหาต่อ คกก. 

คกก.จัดหา
พัสดุ/ 

 2.จัดซ้ือให้ทนัตาม
ก าหนด 

3.วิธีประกวดราคา / 
วิธีพิเศษ 

 ประจ าคณะ เจ้าหน้าที่พัสด ุ

การจดัส่ง ส่งมอบพัสดุถกูตอ้ง 
ครบถ้วนตามขอ้ก าหนด
ของสัญญาและขอ้ตกลง 

ก าหนดระยะเวลาการส่ง
มอบพัสดุให้ชัดเจนและ
เหมาสม 

ใบสั่งซ้ือ/สั่งจ้าง/
สัญญาซ้ือ/สัญญา
จ้าง 

ทุกรายการ รายงานผลการ
ตรวจรับ 

เจ้าหน้าที่พัสด ุ

การรับมอบ   รับมอบพัสดุตรงตาม
ก าหนดระยะเวลา 

คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ/ 

รายละเอียด
คุณสมบัติของ 

ทุกรายการ รายงานผลการ
ตรวจรับพัสด ุ

คกก.ตรวจรับ
พัสดุ/ 

ถูกตอ้งครบถว้นตาม
ข้อตกลงของสัญญา 

ผู้ตรวจรับพัสดุ ท าการตรวจ
รับพัสด ุ

พัสดุที่ท าการ
จัดซื้อ 

  ผู้ตรวจรับพัสด ุ

การเก็บรกัษา เก็บรกัษาให้เป็น
หมวดหมู่เรียบร้อย 

1.บันทึกรายการ/จ านวน
รายละเอียด 

1.ทะเบียนคุมคลัง
พัสดุ 

ทุกรายการ รายงานทะเบียน
พัสด ุ

เจ้าหน้าที่พัสด ุ

และครบถว้นถกูตอ้ง
ตามบ/ช พัสด ุ

2.บันทึกทะเบียนสินทรัพย์ 2.ทะเบียนคุม
สินทรัพย์ 

   

การเบิกจ่าย เบิกจ่ายวัสด ุเมือ่
ต้องการ 

ผู้เบิกเขียนใบเบิกวัสดุขอ
อนุมตัิเบิกภายใน 

ใบเบิกวัสด ุ เดือนละครั้ง สรุปรายงานผล
การเบิกจ่ายวัสด ุ

เจ้าหน้าที่พัสด ุ
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
 6.2ก องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการประสิทธิผลของกระบวนการ  
          ระบบการจัดการทรัพยากร  สสร. มีการควบคุมก ากับการใช้จ่ายเงินโดยผ่านกลั่นกรองแผนค าขอตั้ง
งบประมาณ และแผนการใช้งบประมาณ เพื่อใช้งบประมาณอย่างมีคุ้มค่า  โดยการมอบหมายให้รองผู้อ านวยการ
วางแผนก ากับการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  สนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในส านักงาน 
นอกจากนี้ ส านัก ได้ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พลังงาน โดยประกาศมาตรการประหยัดพลังงานของส านัก อาทิ  
จัดส่งเอกสารภายในผ่านระบบ e-mail  การประชุมด้วย Google Meeting ,Zoom เป็นต้น ท าให้ลดต้นทุนในการใช้
กระดาษ  นอกจากนี้ มีนโยบายลดต้นทุนค่าไฟฟ้า ด้วยการเปิดเครื่องปรับอากาศสถานที่ท างานเวลาอุณหภูมิ  
26 องศาทุกวันท าการ พร้อมกับมีการจัดแยกขยะทุกประเภท ดังตารางที่ 6.2ก-1   
   
 
ตารางท่ี 6.2ก-1  กระบวนการควบคุมต้นทุนด้านพลังงานของส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ   

พลังงาน วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม เครื่องมือควบคุม 
ความถี่ในการ

ควบคุม 
วิธีการรายงาน ผู้รับผิดชอบ 

ไฟฟ้า ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

ก าหนดนโยบายการปิด-เปิดแอร ์ 
ติดป้ายประชาสัมพันธ์ลดใช้ไฟฟ้า 

แบบบันทึกค่ามิเตอร์
ไฟฟ้า 

ทุกเดือน รายงานผลค่าไฟฟ้า 
มรว. 

น้ าประปา ลดการใช้น้ า รณรงค์การใช้น้ าอย่างประหยัด ใช้มาตรวัดน้ าเพื่อรวบ
ข้อมูลการใช้น้ า  

ทุกเดือน  รายงานผลค่าน้ า 
มรว.  

กระดาษ ลดการใช้
กระดาษ 

ลดการใช้กระดาษในหอ้งประชุม 
ใช้กระดาษ reuse 

ระบบสารบรรณและรับส่ง
จดหมายออนไลน์ 
จ านวน/เวลาเบิกกระดาษ 

ทุกเดือน การเบิกจ่ายกระดาษ
ประจ าเดอืนจากงาน
พัสด ุ

หนง.สนง.สสร. 

ขยะ จัดแยกขยะ จัดกิจกรรมการคัดแยกขยะตาม
ประเภทของขยะ/มีถังขยะแยก
ตามประเภท 

แบบบันทึกประเภท/
ปริมาณขยะในแต่ละวัน 

ทุกสัปดาห ์ บัญชีรายรับธนาคาร
ขยะ/ผลการรายงาน
ขยะแต่ละประเภท 

หนง.สนง.สสร. 

 
         สสร. มีระบบการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการหลักทุกพันธกิจ และติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยง 
ทุกไตรมาส อีกทั้งมีระบบตรวจสอบภายใน โดยตรวจสอบกระบวนการท างานในส่วนสนับสนุน 
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6.2ข องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ม่ันใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ และสินทรัพย์ที่ส าคัญ มีความ
ปลอดภัย  

การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
สสร. จัดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน มีจุดป้องกันตามมาตรการของมหาวิทยาลัย ส านักมีการ

เตรียมความพร้อมความปลอดภัยของอาคารและสถานที่ท างานตามมาตรฐานที่ก าหนด และมีความปลอดภัยด้านอาชี
วอนามัยและสิ่งแวดล้อมตามมาตรการของมหาวิทยาลัย และมีเจ้าหน้ารักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลความ
เรียบร้อยในวันราชการและวันหยุดราชการตามมาตรการของมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 6.2ข-1    

 
ตารางท่ี 6.2.ข-1  กระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวช้ีวัดผลลัพธ์  
สถานที่ท างานให้ปลอดภัย และเตรียมความพร้อมภาวะฉุกเฉิน 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์  

สถานที่ท างานให้ปลอดภัย    
1. ระบบก าจัดขยะ 1. พรบ.ความปลอดภัยสภาพแวดล้อมการ

ท างาน 
2. มาตรฐานก าจัดขยะ 

1.คัดแยกและส่งก าจัดขยะถูกวิธี     
2.ไม่มีขยะตกค้าง 

จ านวนข้อร้องเรียน 

2. การดูแลความปลอดภัย ความปลอดภัยการเข้า-ออกอาคาร ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อระบบการเข้า-ออกอาคาร 

จ านวนข้อร้องเรียนทรัพย์สินสูญ
หาย 

3.ระบบคัดกรองโรคระบาด Covid 
-19 

1.มาตรการการป้องกันการระบาดของโรค 
2. ความปลอดภัยของบุคลากรที่จะเข้า
ปฏิบัติงาน 
 

1.จุดตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย 
2.มีการตรวจคัดกรอง ATK ทุกวันจันทร์
ของสัปดาห์ก่อนการปฏิบัติงาน 
3.การท าความสะอาดห้องส านักงาน 5 ส  

ระดับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

เตรียมความพรอ้มภาวะฉกุเฉนิ    
1.ระบบตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย 

1. พ.ร.บ. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2552 

1.จ านวนอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่
ตรวจสอบ   1.ระดับความพร้อมใช้งานของ

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
2.ระดับความพึงพอใจในการเตรียม

ความพร้อมของบุคลากร 

2.มาตราการป้องกันการเกิดอัคคีภัยใน
สถานศึกษา 

2. ทางหนีไฟโล่ง ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
ปลอดภัย 

3.อุปกรณ์เครื่องช่วยในการหนีไฟ 3. มีจุดรวมพลบริเวณด้านหน้าลาน
ศิลปะวัฒนธรรม   

 
  

          สสร. มีการเตรียมความพร้อมความปลอดภัยของอาคารและสถานที่ท างานตามมาตรฐานที่ก าหนด และมี
ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เพื่อวิเคราะห์หาความเสี่ยงและความล้มเหลวของการด าเนินงานในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยซึ่ง
ก าหนดให้เป็นกิจกรรมหนึ่งในแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยมอบให้แต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ
และรายงานผลในที่ประชุมทุกเดือน    เพื่อเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและ 5 ส ของหน่วยงานที่ต้องร่วม
ด าเนินการโดยมอบหมายให้ผู้ดูแลควบคุมและตรวจสอบ และติดตั้งจุดตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย เจลท าความสะอาด
และอุปกรณ์พื้นฐานในการป้องกันการแพร่เชื้อ Covid-19 ส่วนการด าเนินการเพื่อให้สถานที่ท างานปลอดภัย และ
ด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดมาตรการความปลอดภัยด้วยรหัสผ่าน ( Login & 
Password) เพื่อก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและระบบสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้งานอย่างเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ    
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การบริหารจัดการเม่ือมีเหตุฉุกเฉินและแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

สาเหต ุ ผลกระทบ การบริหารจัดการ ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงต่างๆ เช่น เกิดโรค
ระบาด ภาวะฉุกเฉินทัว่ไป 
อัคคีภัย,น้ าท่วม/แผ่นดิน
อาชญากรรม,การก่อ
วินาศกรรม/การขูว่างระเบิด/
ภัยทางการเมือง 
การปิดเส้นทางจราจร เป็นต้น 

1.ด้านอาคาร/สถานที่ี  ่ 
กรณีไม่สามารถใช ้
อาคาร/สถานที่ 
2.ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ส าคัญ 
กรณีที่ไม่สามารถใช้ 
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3.ผลกระทบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กรณีไม่สามารถ 
ระบบงานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
4.ผลกระทบด้านบุคลากร 
ก ร ณี บุ ค ล า ก ร ห ลั ก ไ ม่
สามารถมาปฏิบัติงานได ้
5.ผลกระทบด้านผู้
ให้บริการ 
กรณีไม่สามารถส่งมอบงาน
ได้ตามก าหนด 

จำแนกของการตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉินเป็น 3  ระดบั 
ระดับที่  1 สื่อสารถึงบุคลากรในอาคารถึง
ระดับสถานการณ์แตย่ังไม่ยุติการท างาน 
และการอพยพ 
ระดับที่  2  สื่อสารถึงบุคลากรในอาคารถึง
ระดับสถานการณ์และให้บุคลากร
เตรียมพร้อมต่อการยุติการท างาน และ 
อพยพ และรอยืนยันค าสั่งจากอธิการบดี 
ระดับที ่3 อธกิารบดีสั่งยุติการท างานและ
การอพยพ 
จัดท าแผนปฏิบตัิการ  
เพื่อแก้ไขปัญหาผลกระทบตา่งๆ ร่วมกบั
คณะกรรมการ  
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 

3.1 สถานที่รองรับ   
-หน่วยงานในเครือข่าย 

3.2 วัสดุอุปกรณ์   
-ขอยืมในหนว่ยงานในเครือข่าย 
-จัดซื้อทดแทน  

3.3 สารสนเทศ   
-การน าข้อมูลส าคัญ ไว้ที่เซริพเวอร์ของ
มหาวิทยาลัย 

3.4 บุคลากรหลัก   
-การเตรียมบุคลากรส ารองท างานคู่ขนาน 

3.5 ผู้รับบริการ/การส่งมอบงาน  
-การต่อรอง/การเพิ่มเวลาท างาน/การเพิ่ม
บุคลากรเฉพาะกิจ  
- work for home การท างานที่บ้านผ่าน
ระบบเครือข่ายออนไลน์ 
- การประชุมออนไลน ์

3.6 ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล
หน่วยงานภาครัฐ เช่น พรก. มาตรการ 
ประกาศ ระเบยีบ ขอ้บังคับ หรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวขอ้งของรัฐบาล กระทรวง อว. และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย  

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของส านัก 
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6.2ค องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย และมี 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
          วิเคราะห์และเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน จัดท าแผนป้องกันภาวะอัคคีภัยและมีการซ้อม
หนีไฟ น้ าท่วม แผ่นดินไหว 

1) ระบบการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน การป้องกัน การจัดการความต่อเนื่องของการปฏิบัตกิาร การแก้ไข
สู่สภาพเดิม 
  สสร. โดยมี คกก.เตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและ 5 ส ประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน จ านวน 3 ด้าน 1) ด้านภัยพิบัติตามธรรมชาติ 2) ด้านการจัด กิจกรรม/
โครงการ และ  3) ด้านระบบข้อมูล/สารสนเทศ จากความเสี่ยงดังกล่าว จึงน ามาจัดท าเป็นแผนป้องกันและวิธีปฏิบัติ
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน แต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับแต่ละฝ่ายงานและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบผ่านการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน และมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักฯ และเพื่อให้มั่นใจว่าแผนป้องกันและวิธีปฏิบัติเมื่อ
เกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินมีความพร้อมเม่ือเกิดเหตุการณ์จริง 
ส านักมีการด าเนินการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินดังนี้  
  1. ทบทวนแผนป้องกันและวิธีปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ในปีงบประมาณ 2566 โดย 
คณะกรรมการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและ 5 ส เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน จึงมีการปรับแผนภาวะฉุกเฉินโดยเปลี่ยนและเพิ่มเติมผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายงาน  
  2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชดัเจน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
  3. จัดท าบัญชีรายชื่อพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานที่ตอ้งการติดต่อเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  
  4. ส่งบุคลากรเข้ารับอบรมร่วมกับมหาวิทยาลัย เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมีตัวแทน บุคลากร
ทุกฝ่ายงาน และน าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดต่อยังบุคลากรของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังมีแผนแล ะการจัดสรร
งบประมาณในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อการส่งเสริมให้ความรู้บุคลากร ในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ 
สถานการณ์ฉุกเฉินอีกด้วย  
  5. แจ้งให้บุคลากรทราบและศึกษาแนวปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินให้มีความเข้าใจ รวมทั้งร่วมกันรณรงค์การ
ป้องกัน และการระงับเหตุฉุกเฉินต่างๆ ได้แก่ การจัดท าแผ่นพบั การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
  6. ก าหนดให้มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องระบบไฟฟ้า ระบบสารสนเทศ และเพื่อป้องกันการเกิด
อัคคีภัย 3 เดือน/ครั้ง และมีแผนป้องกันและเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน แต่ละฝา่ยงาน 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์(Results) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ (Product and Process Results) 
 ผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และประสิทธิผลของกระบวนการ มีดังนี้ 

 
ล าดับ 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงานครบป ี
ปี 63 ปี 64 ปี 65 ค่าเป้าหมาย 

ปีปัจจุบนั 
1 จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการ

จัดการตนเอง 
4 4 9 3 

2 จ านวนต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
จั งหวัดสระแก้วที่มีฐานข้อมูล
ต าบลในการคัดเลือกชุมชนส าคัญ
เพื่อใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น 

21 48 70 70 

3 จ านวนเงินรายได้ที่เกิดจากการ
ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มหาวิทยาลั ย เป็น 
ขั้วความเจริญเศรษฐกิจเชิงพื้นที่  
วิ จั ย  พัฒนานวัตกรรมบริการ
วิชาการ เพื่อพัฒนาสินค้าชุมชน 

15,525,220.40  
บาท 

43,327,452.00 
บาท 

22,880,933.00 
บาท 

35,000,000 

4 จ านวนนวัตกรรม สิ่ งประดิษฐ์  
องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชนในการแก้ไขปัญหาชุมชน 

21 45 71 50 

5 จ านวนผลงานที่ เกิดจากความ
ร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมเพื่อ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

- - 89 15 

6 ระดับความส าเร็จของการน้อมน า 
ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง 

5 5 5 5 

 
อธิบายเพิ่มเติม 
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    สสร.มีการด าเนินโครงการด้านพันธกิจสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งมีผลการด าเนินการ
ด้านผลิตภัณฑ์และประสิทธิผลของกระบวนการตัวชี้วัด จ านวนเงินรายได้ที่เกิดจากการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นขั้ว
ความเจริญเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ วิจัย พัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาสินค้าชุมชน ในปี 2665 มีการจัดตั้ง
ร้ าน Market place จ านวนรายได้  จ านวน 175 ,933 บาท ซึ่ งน้อยกว่า เป้าหมายจ านวน 13  ล้ านบาท  
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
     ในปีงบประมาณ 2565 มีการพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับห้างหุ้นส่วนที่
ด าเนินกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย คือ จ านวนผลงานที่เกิดจากความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมเพื่อพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น โดยในปีงบประมาณ 2565  มีผลงานที่เกิดจากความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมฯ จ านวน 89 ผลงาน 
 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
 ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ดังนี้ 

 
ล าดับ 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงานครบป ี
ปี 63 ปี 64 ปี 65 ค่าเป้าหมาย 

ปีปัจจุบนั 
1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.83 4.86 4.89 4.51 
2 ระดับความไม่ถึงพอใจ 0.00 0.25 0.15 0.10 
3 ระดับความผูกพันของลูกค้า 0.00 1.57 3.35 4.51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อธิบายเพิ่มเติม 

เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 สสร. มีการประชุมคณะกรรมการลูกค้าสัมพันธ์ ในหมวด 3 ลูกค้า  
ท าให้มีการทบทวน และเรียนรู้กระบวนการด าเนินงานติดต่อประสานงานกับลูกค้า เพ่ือปรับปรุงการ
ประเมินผลการด าเนินงานของการสร้างระบบการรับฟังเสียงลูกค้ามากขึ้น ท าให้มีการประเมินผลความ 
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
 ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ดังนี้ 
ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานครบป ี

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ค่าเป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

1 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อความผูกพันต่อ
สภาพแวดล้อม 

4.42 4.64 4.76 4.51 

2 ความไม่พึงพอใจของบุคลากรต่อความผูกพันต่อ
สภาพแวดล้อม 

0.00 0.00 0.35 0.01 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อธิบายเพิ่มเติม 

สสร. ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของความผูกพันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม เป็นการสอบถาม
ทางออนไลน์  โดยใช้  google form  ในการประเมิน ปีละ 1 ครั้ ง  โดยมีการประเมินที่ครอบคลุม 
มิติด้านความพึงพอใจที่มีต่อบทบาทหน้าที่ และความผูกพันของบุคลากร ในปีการศึกษา 2565 ได้มีการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ จากการประชุม คกก.บริหารส านัก ให้มีการประเมินความไม่พึงพอใจของ
บุคลากรต่อความผูกพันต่อสภาพแวดล้อม เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในปีต่อไป 

สสร. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการท าข้อตกลงการท างานกับผู้บริหาร สสร. 
ตามกรอบการประเมินของมหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง ผู้บริหารน าผลการประเมินบุคลากรมาวิเคราะห์ขีด
ความสามารถของบุคลากร ซึ่งแบ่งฝ่ายงานออกเป็น 3 ฝ่ายงาน คือ 1.งานบริหารทั่วไป 2. งานส่งเสริมการ
เรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท  3.งานบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือท้องถิ่นและสังคม  

  
 

0

2

4

6

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อความผูกพัน
ต่อสภาพแวดล้อม

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ



 

 

  | หน้า| 69 

 
 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results) 
 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรเป็นดังนี้ 
ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานครบป ี

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ค่าเป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

89.69 90.12 90.25 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อธิบายเพิ่มเติม 
 ผู้บริหาร สสร. ได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของประเทศ 
และมหาวิทยาลัย โดยอาศัยการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการเพ่ือให้เกิดกลไกในการตัดสินใจและ
บริหารงานที่รอบคอบและถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ ์(Financial, Market, and Strategy Results) 
  
 
ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานครบป ี

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ค่าเป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

1 จ านวนเงินงบประมาณแผ่นดินตาม
ยุทธศาสตร์ราชภัฏ 

9,000,000 9,000,000 9,000,000 8,000,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อธิบายเพิ่มเติม 
        สสร. ได้รับงบประมาณได้รับงบประมาณ ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
โดยได้รับจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดินตามยุทธศาสตร์ราชภัฏ จ านวน 9,000,000 บาท  
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