
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ (ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 64) 
 
รายละเอียดผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
      1. มหาวิทยาลัยโดยสำนักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการดำเนินการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของชุมชน
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและท้องถิ่น ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว       
จากประชากรในชุมชนพื้นที่เป้าหมาย 21 ตำบล จำนวน 684 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random 
sampling) จากสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจการ
ให้บริการ  จำนวน 245 คน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้  

        ความพึงพอใจการให้บริการ SD mean 
1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 0.43 4.78 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.42 4.79 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.37 4.85 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 0.46 4.75 
5. ด้านคุณภาพการบริการ 0.47 4.76 

รวม 0.43 4.79 
                     

           โดยสรุปผลค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ  4.79 ค ่าเฉลี ่ยความพึงพอใจในด้านเจ ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.85 รองลงมาคือ ด้าน สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และด้าน
กระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านคุณภาพการบริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.78 , 
4.76 และ 4.75 ตามลำดับ   
 

      2. กล ุ ่มเป ้าหมายผ ู ้ เข ้าร ับการอบรมในโครงการอบรมภาคทฤษฎีสำหร ับผ ู ้ขอร ับใบอนุญาตขับรถและ  
ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถ จำนวน 209 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) จากสูตร
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ จำนวน 135 คน  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้ 

        ความพึงพอใจการให้บริการ SD mean 
1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 0.42 4.79 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.25 4.97 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.35 4.87 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 0.34 4.86 
5. ด้านคุณภาพการบริการ 0.33 4.85 

 รวม 0.34 4.87 

          โดยสรุปผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.87 โดยค่าเฉลี่ยในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.97 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และด้านการประชาสัมพันธ์  ด้าน
คุณภาพการบริการ และด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.86, 4.85 และ 4.79 ตามลำดับ 
                 



      3. กลุ่มเป้าหมายนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่เข้าเยี่ยมชมและเรียนรู้ ศูนย์เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 1,814 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) จากสูตรขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ จำนวน 317 คน มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้  
                  

        ความพึงพอใจการให้บริการ SD mean 
1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 0.38 4.81  
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.28 4.98  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.37 4.98  
4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 0.35 4.87 
5. ด้านคุณภาพการบริการ 0.43 4.78 

รวม 0.34 4.89  
 

         โดยสรุปผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.89 โดยค่าเฉลี่ยในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.98 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 และด้านการประชาสัมพันธ์  ด้าน
กระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  และด้านคุณภาพการบริการ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.87, 4.81 และ 4.78 
ตามลำดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ตารางสรุปผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการวิชาการ 
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กลุ่มเป้า 

หมายผูเ้ข้ารับ
การอบรมใน

โครงการอบรม
ภาคทฤษฎี

สำหรับผู้ขอรับ
ใบอนุญาตขับรถ

ฯ 

กลุ่มเป้าหมายนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไปท่ีเข้าเยี่ยมชมและ
เรียนรูศู้นย์เรียนรูต้าม

หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.ด้านกระบวนการ ขั้นตอน /
การให้บริการ 

4.78 4.79 4.80 0.42 4.80 

 2.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.79 4.96 4.98 0.29 4.92 
3.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.84 4.87 4.89 0.34 4.86 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์  4.75 4.86 4.87 0.37 4.81 
5.ด้านคุณภาพการบริการ 4.76 4.85 4.78 0.42 4.79 

รวม 4.78 4.86 4.88 0.39 4.85 

 
โดยสรุปผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.85 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.92 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และด้านการประชาสัมพันธ์ 
ด้านคุณภาพการบริการ และด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.81,4.80 และ 4.79 
ตามลำดับ   
 


